
С 1 сентября 2023 г. 
медицинские организации оказывают 
платные медицинские услуги по 
правилам,  утвержденными 
Постановлением  Правительства РФ от 
11 мая 2023 г. № 736 (далее – Правила 
№ 736).  

Платные медицинские услуги - 
медицинские услуги, 
предоставляемые на возмездной 
основе сверх гарантированного объема 
бесплатной медицинской помощи; за 
счет личных средств граждан, средств 
работодателей на основании 
договоров. 

Договор заключается 
потребителем и (или) заказчиком с 
исполнителем в письменной форме  и  
должен содержать следующую 
информацию: 

1.  Сведения об исполнителе:  
• наименование 

медицинской организации, адрес 
юридического лица в пределах, ОГРН 
и ИНН; 

• фамилия, имя и отчество 
индивидуального предпринимателя, 
его место жительства, адрес места 
осуществления медицинской 
деятельности, ОГРН; 

• сведения о лицензии на 
осуществление медицинской 
деятельности; 

2.Сведения о потребителе: 
• фамилия, имя и отчество, 

адрес места жительства, иные адреса, 
телефон; 

• данные документа, 
удостоверяющего личность; 

3. Сведения о законном 
представителе или заказчике 
потребителя; 

4. Перечень платных 
медицинских услуг, предоставляемых 
в соответствии с договором; 

5. Стоимость платных 
медицинских услуг, сроки и порядок 
их оплаты; 

6. Условия и сроки ожидания 
платных медицинских услуг; 

7. Сведения о лице, 
заключающем договор от имени 
исполнителя: 

• фамилия, имя, отчество; 
• должность; 
• документ, 

подтверждающий полномочия 
указанного лица; 

8. Ответственность сторон за 
невыполнение условий договора; 

9. Порядок изменения и 
расторжения договора; 

10. Порядок и условия выдачи 
потребителю медицинских 
документов. 

Если возникла необходимость 
оказать услуги, не предусмотренные 
договором, организация должна 
оформить с пациентом 
дополнительное соглашение к 
договору или заключить новый 
договор с перечислением этих услуг и 
их стоимости.  

Договор составляется в 3 
экземплярах, один из которых 
находится у исполнителя, второй - у 
заказчика, третий - у потребителя. 

Так же  договор может быть 
заключен дистанционно. 
Идентификация пациента для 
заключения дистанционного договора 
может проходить с помощью ЕСИА 
(сайт Гос.услуг).    

При заключении договора 
дистанционным способом отказ 
потребителя или заказчика от 
исполнения договора может быть 
совершен способом, используемым 
при его заключении. 

 Потребитель и (или) заказчик 
могут направить исполнителю в 



любой форме и любым, включая 
дистанционный, способом требования, 
в том числе при обнаружении 
недостатков выполненной работы 
(оказанной платной медицинской 
услуги), а исполнитель обязан принять 
эти требования, в том числе 
дистанционным способом. 

В случае отказа потребителя от 
договора, потребитель (заказчик) 
оплачивает исполнителю фактически 
понесенные расходы.   

 
Подготовлено с использованием 

материала  СПС Консультант + 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ждем Вас по адресам:  
ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Иркутской 
области» 

 
 

 

Правила предоставления 
платных  медицинских услуг. 

 
 
 

 
 
 
 
 

Консультационные центр, пункты по 
защите прав потребителей 

г.Иркутск, ул.Трилиссера, 51,   8(395-2)22-
23-88  Пушкина, 8,   8(395-2)63-66-22 
zpp@sesoirk.irkutsk.ru. 
г.Ангарск(обращаться в г.Иркутск) 
г.Усолье-Сибирское, ул.Ленина, 73                           

тел.8(395-43) 6-79-24  
ffbuz-usolie-sibirskoe@yandex.ru 
г.Черемхово, ул.Плеханова, 1, тел. 8(395-

46)5-66-38, 
 ffbuz-cheremxovo@yandex.ru, 
г.Саянск, микрорайон Благовещенский, 
д.5 А,тел. 8(395-53) 5-10-20, 5-24-89, 
ffbuz-sayansk@yandex.ru 
п.Залари  (обращаться в г.Иркутск) 
г.Тулун, ул.Виноградова, 21, тел.8(395-

30)2-10-20 
ffbuz-tulun@yandex.ru, 
г.Нижнеудинск, ул. Алейная, 27а                                    

тел.8(395-57)7-09-53,  
ffbuz-nizhneudinsk@yandex.ru,  
г.Тайшет,ул.Старобазарная, 3-1н,                                         

тел. 8(395-63) 5-35-37; 
ffbuz-taishet@yandex.ru 
г.Братск, ул. Муханова, 20, тел. 8(395-3)  42-

57-50 
ffbuz-bratsk@yandex.ru 

г.Железногорск-Илимский, (обращаться в 
г.Иркутск, г.Усть-Кут) 
г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        

тел.8(395-35) 6-44-46; 
ffbuz-u-ilimsk@yandex.ru 
г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91, тел.8(395-65) 5-

03-78;  ffbuz-u-kut@yandex.ru 
п.Усть-Ордынский, пер.1 Октябрьский, 15 
тел. 8 (395-41) 3-10-78,  
ffbuz-u-obao@yandex.ru 

mailto:ffbuz-u-obao@yandex.ru


 


