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В современном мире получение образования часто связано с заключением договоров на оказание платных образовательных услуг. Будь то курсы повышения квалификации, частная школа, языковые курсы или онлайн  образование, этот договор становится основой ваших отношений с образовательной организацией. Однако, заключая договор на обучение, потребители нередко сталкиваются с условиями, которые ущемляют их права. Важно знать свои права и уметь их отстаивать, опираясь на Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей".
Договор на оказание платных образовательных услуг – это документ, который устанавливает права и обязанности сторон: исполнителя (образовательной организации) и потребителя (обучающегося или его законного представителя). 
Условия договора, ущемляющие права потребителей
Недобросовестные образовательные учреждения могут включать в договор пункты, которые противоречат законодательству и ставят потребителя в невыгодное положение. Вот некоторые из них:
· Изменение условий договора в одностороннем порядке: Условие, позволяющее образовательной организации менять программу обучения, стоимость или сроки без согласия обучающегося;
· Условие об отсутствии ответственности за нарушение сроков обучения:
например, положение, по которому исполнитель не несёт ответственности за перенос занятий.
· Одностороннее изменение стоимости    обучения: Стоимость платного обучения не может быть изменена в одностороннем порядке после заключения договора. Исключение составляет увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.
· Ограничение права на возврат средств  в полном объёме при отказе потребителя от услуг: Согласно ст. 32 Закона о защите прав потребителей обучающийся имеет право отказаться от услуг и требовать возврата средств за вычетом фактически понесенных исполнителем расходов. Полный отказ в возврате денежных средств является незаконным.
· Навязывание дополнительных платных услуг:  Образовательная организация не вправе оказывать потребителю дополнительные услуги без его согласия. 
· Необоснованные основания для отчисления. В договоре  могут быть указаны причины для отчисления, которые не предусмотрены законом: например, отчисление за опоздания, за нарушение правил проживания в общежитии. Образовательное учреждение может расторгнуть договор только в следующих случаях: применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания; недобросовестное освоение образовательной программы и невыполнение учебного плана; незаконное зачисление  в образовательную организацию по вине обучающегося; просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; невозможность оказания услуг из-за действий (бездействия) обучающегося. Таким образом, договор может быть расторгнут исключительно по перечисленным основаниям.
· Условия, уменьшающие законную неустойку. В соответствии со статьей 28 Закона о защите прав потребителей в случае нарушения установленных сроков оказания услуги исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены оказания услуги, а если цена оказания услуги договором об оказании услуг не определена - общей цены заказа. Договором об оказании услуг между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени). Аналогичный размер неустойки предусмотрен и за нарушение сроков устранения недостатков оказанной услуги исполнителем.
· Условия, которые устанавливают обязательный досудебный порядок рассмотрения споров. Закон о защите прав потребителей не предусматривает обязательный досудебный порядок урегулирования споров.
· Установление исключительной подсудности по месту нахождения образовательного учреждения. Согласно Закону  о защите прав потребителей потребитель  вправе выбрать суд по месту нахождения организации, вашего жительства или заключения договора. Таким образом, именно потребителю, а не исполнителю по договору возмездного оказания образовательных услуг предоставляется исключительное право выбора подсудности.
Согласно требованиям  п. 1 ст. 16 Закона  Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, являются условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.
[image: ]Помните, что даже если в договоре на платные образовательные услуги есть пункты, противоречащие закону, это не отменяет вашей защиты как потребителя. В случае нарушения ваших прав при получении таких услуг, вы имеете право требовать:
· Уменьшения стоимости услуги.
· Возврата уплаченных средств.
· Возмещения понесенных убытков, если исполнитель не выполнил условия договора.
Эти требования должны быть удовлетворены в течение 10 дней с момента их предъявления. Для этого вам необходимо направить образовательной организации письменную претензию, где подробно изложена суть претензии и ваше требование. Претензию можно передать лично представителю организации под подпись или отправить заказным письмом с уведомлением через Почту России. Если образовательная организация откажет в удовлетворении вашего требования или проигнорирует претензию, вы можете обратиться в суд с исковым заявлением.
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	[bookmark: _Hlk191302002]г.Иркутск, ул.Трилиссера, 51,   8(395-2)22-23-88  Пушкина, 8,   8(395-2)63-66-22 zpp@sesoirk.irkutsk.ru.

	г.Ангарск, кв-л 95, д.17, тел. 8(395-5)67-55-22 ffbuz-angarsk@yandex.ru

	г.Усолье-Сибирское, ул.Ленина, 73                           тел.8(395-43) 6-79-24 
ffbuz-usolie-sibirskoe@yandex.ru

	г.Черемхово, ул.Плеханова, 1, тел. 8(395-46)5-66-38,
 ffbuz-cheremxovo@yandex.ru

	г.Саянск, микрорайон Благовещенский,
д.5 А,тел. 8(395-53) 5-10-20, 
ffbuz-sayansk@yandex.ru

	п.Залари  (обращаться в г.Саянск)

	г.Тулун, ул.Виноградова, 21,           тел.8(395-30)2-10-20
ffbuz-tulun@yandex.ru,

	г.Нижнеудинск, ул.Аллейная, 27а                                    тел.8(395-57)7-09-53, 
ffbuz-nizhneudinsk@yandex.ru, 

	г.Тайшет,ул.Старобазарная, 3-1н,                                         тел. 8(395-63) 5-35-37;
ffbuz-taishet@yandex.ru

	г.Братск, (обращаться в г.Иркутск)


	г.Железногорск-Илимский, (обращаться в г.Иркутск, г.Усть-Кут)

	г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        тел.8(395-35) 6-44-46;
ffbuz-u-ilimsk@yandex.ru

	г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91, тел.8(395-65) 5-03-78;  ffbuz-u-kut@yandex.ru

	п.Усть-Ордынский, пер.1 Октябрьский, 12 тел. 8 (395-41) 3-10-78, ffbuz-u-obao@yandex.ru
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Платные образовательные услуги: Договор и его условия
Консультационный центр и пункты
по защите прав потребителей

Единый консультационный центр Роспотребнадзора –
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