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Российская Федерация
Иркутская область
Усть-Удинский муниципальный округ
АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


«07»  августа  2026 года  № 555
п. Усть-Уда

Об утверждении
Порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных 
услуг в администрации Усть-Удинского муниципального округа, её структурных подразделениях и муниципальных учреждениях Усть-Удинского муниципального округа

В целях оценки качества организации и предоставления муниципальных услуг, руководствуясь Федеральным законом от 20.03.2025 N 33-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти",  в целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь письмом Министерства экономического развития Российской Федерации от 29.04.2011 № 8863-ОФ/Д09 «О методических рекомендациях по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг», в соответствии с Уставом Усть-Удинского муниципального округа, администрация Усть-Удинского муниципального округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.	Утвердить Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в администрации Усть-Удинского муниципального округа, её структурных подразделениях и муниципальных учреждениях Усть-Удинского муниципального округа (прилагается).
2.	Руководителям структурных подразделений администрации Усть-Удинского муниципального округа и муниципальных учреждений назначить нормативно-правовым актом ответственное лицо за подготовку и организацию проведения мониторинга качества и доступности муниципальных услуг.
3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и размещению в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Усть-Удинского муниципального округа.
4.	Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
5.	Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


Глава администрации Усть-Удинского
муниципального округа                                                                                    С.Н.Чемезов

Утвержден 
постановлением администрации
Усть-Удинского муниципального округа
[bookmark: _GoBack]от   07  августа  2026 г. № 555      

ПОРЯДОК
изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в администрации Усть-Удинского муниципального округа, её структурных подразделениях и муниципальных учреждениях Усть-Удинского муниципального округа

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению в Усть-Удинском муниципальном округе (далее – Порядок). Порядок  устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве и доступности оказания муниципальных услуг администрацией Усть-Удинского муниципального округа, её структурными подразделениями и муниципальными учреждениями Усть-Удинского муниципального округа. 
1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:
1.2.1. Выявление, анализ и оценка степени удовлетворенности населения качеством и доступностью предоставляемых муниципальных услуг.
1.2.2. Разработка мер, направленных на снижение административных барьеров при предоставлении муниципальных услуг.
1.2.3 Разработка мер, направленных на повышение эффективности деятельности администрации Усть-Удинского муниципального округа, её структурных подразделений и муниципальных учреждений Усть-Удинского муниципального округа при предоставлении муниципальных услуг .
1.2.4 Создание системы мониторинга и контроля качества   муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.
1.3. Объектами изучения мнения населения являются муниципальные услуги, предоставляемые администрацией Усть-Удинского муниципального округа, её структурными подразделениями и муниципальными учреждениями. 

2. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания 
муниципальных услуг администрацией Усть-Удинского муниципального округа, её структурными подразделениями и муниципальными учреждениями Усть-Удинского муниципального округа

2.1. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется путем письменного опроса (анкетирования) (приложение №1 к настоящему Порядку) и онлайн опроса на официальных сайтах: администрации Усть-Удинского муниципального округа, её структурных подразделений и муниципальных учреждений Усть-Удинского муниципального округа.
2.2 Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже  одного раза в год до 25 декабря отчетного года – для определения оценки уровня удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальных услуг.
2.3. Опрос проводится среди совершеннолетних граждан Российской Федерации, участвовавших в получении муниципальных услуг.
	2.4. Заполнение гражданином более чем одной анкеты не допускается.
	2.5. Количество граждан, достаточное для изучения мнения населения о качестве оказываемых муниципальных услуг, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования. В случае необходимости количество граждан может быть увеличено.
2.6. По результатам изучения мнения населения лицом, осуществляющим проведение опроса, составляется акт (приложение 2 к настоящему Порядку), содержащий итоги изучения мнения населения и в дальнейшем направляется в адрес экономического отдела администрации Усть-Удинского муниципального округа.
2.7. Результаты изучения мнения населения о качестве оказываемых муниципальных услуг оформляются специалистом экономического отдела администрации Усть-Удинского муниципального округа, в виде доклада об оценке населением качества предоставления муниципальных услуг. 
2.8. Доклад предоставляется мэру округа для утверждения.
2.9. После утверждения доклада экономический отдел администрации Усть-Удинского муниципального округа обеспечивает размещение итогов изучения мнения населения на официальном сайте администрации Усть-Удинского муниципального округа https://усть-уда.рф/ в сети Интернет.
	2.10. При получении отрицательной оценки населением качества оказания муниципальных услуг разрабатываются меры, направленные на улучшение организации, оптимизацию и повышение качества оказания муниципальных услуг, снижение административных барьеров. 


Начальник экономического отдела                                                                        Л.С. Кочкина


























Приложение 1
к Порядку изучения мнения населения о качестве оказания 
муниципальных услуг в администрации Усть-Удинского муниципального округа, 
её структурных подразделениях и муниципальных учреждениях 
Усть-Удинского муниципального округа

Опрос (Анкета)
Изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг ____________________________________________________
(наименование органа администрации округа/муниципального учреждения)
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов:

	1.
	Вы получили полную информацию о том, как получить услугу?
	да

	
	
	нет

	2.
	Обстановка в месте обслуживания была комфортной?
	да

	
	
	нет

	3.
	Вы получили услугу в установленные сроки?
	да

	
	
	нет

	4.
	Было ли удобным месторасположение учреждения предоставляющего муниципальную услугу?
	да

	
	
	нет

	5.
	Был ли специалист, оказывающий муниципальную услугу, компетентным?
	да

	
	
	нет

	6.
	Персонал был вежливым и внимательным?
	да

	
	
	нет

	7.
	Была ли Вами произведена оплата за оказание услуги, кроме оплаты установленной в регламенте предоставления муниципальной услуги?
	да

	
	
	нет

	8.
	Оцените качество работы специалиста учреждения при предоставлении услуги (шкала оценки 5-бальная)
	5

	
	
	4

	
	
	3

	
	
	2

	
	
	1

	9.
	Время ожидания в очереди было более 15 минут?
	да

	
	
	нет

	10.
	Удовлетворены ли Вы полученным результатом оказанной муниципальной услуги?
	да

	
	
	нет




Приложение 2
к Порядку изучения мнения населения о качестве оказания 
муниципальных услуг в администрации Усть-Удинского муниципального округа, 
её структурных подразделениях и муниципальных учреждениях 
Усть-Удинского муниципального округа
Акт об итогах изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в ____________________________________________________
(наименование органа администрации города/муниципального учреждения)
	№ 
	Вопрос
	Варианты
ответов
	Количество
респондентов

	1.
	Вы получили полную информацию о том, как получить услугу?
	да
	

	
	
	нет
	

	2.
	Обстановка в месте обслуживания была комфортной?
	да
	

	
	
	нет
	

	3.
	Вы получили услугу в установленные сроки?
	да
	

	
	
	нет
	

	4.
	Было ли удобным месторасположение учреждения предоставляющего муниципальную услугу?
	да
	

	
	
	нет
	

	5.
	Был ли специалист, оказывающий муниципальную услугу, компетентным?
	да
	

	
	
	нет
	

	6.
	Персонал был вежливым и внимательным?
	да
	

	
	
	нет
	

	7.
	Была ли Вами произведена оплата за оказание услуги, кроме оплаты установленной в регламенте предоставления муниципальной услуги?
	да
	

	
	
	нет
	

	8.
	Оцените качество работы специалиста учреждения при предоставлении услуги (шкала оценки 5-бальная)
	5
	

	
	
	4
	

	
	
	3
	

	
	
	2
	

	
	
	1
	

	9.
	Время ожидания в очереди было более 15 минут?
	да
	

	
	
	нет
	

	10.
	Удовлетворены ли Вы полученным результатом оказанной муниципальной услуги?
	да
	

	
	
	нет
	

	Общее количество респондентов:
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