[bookmark: _Hlk194049918][image: ]В современном мире онлайн-образование стало неотъемлемой частью  современной жизни. Удобство, доступность и широкий выбор образовательных курсов привлекают многих пользователей. Однако иногда возникают ситуации, когда по тем или иным причинам возникает необходимость вернуть деньги за приобретённый курс. В этой статье мы разберём, в каких случаях это возможно, на что обратить внимание и как правильно оформить возврат.
Когда можно отказаться от                     онлайн-курса?
1. Потребитель имеет  право отказаться от договора оказания услуг в любое время, при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

Важные моменты:
До начала обучения: Если вы оплатили курс, но еще не получили доступ к материалам или не начали проходить уроки, вы имеете право на возврат полной стоимости. 
В процессе обучения: Если вы уже начали проходить курс, то возврат будет осуществляться пропорционально объему оказанных услуг. То есть, вам вернут деньги за ту часть курса, которую вы еще не прошли.
Важно. Исполнитель имеет право удержать только фактически понесенные расходы, которые он может документально подтвердить. 
Что исполнителем не может быть удержано:
· Упущенная выгода: Исполнитель не может удерживать деньги за то, что он мог бы заработать, если бы вы не отказались от курса.
· Штрафы за отказ: Любые штрафы за отказ от договора, если они не являются фактически понесенными расходами, являются незаконными.

2. Курс не соответствует описанию или заявленным характеристикам. Если содержание курса существенно отличается от того, что было заявлено при покупке (например, отсутствуют обещанные материалы, уроки, или качество значительно ниже заявленного),  это свидетельствует об оказании услуг ненадлежащего качества. В рассматриваемом случае покупатель имеет право потребовать устранить недостатки или соразмерно уменьшить цену. И только если недостатки существенные и их не исправили — отказываться от обучения и требовать полного возврата.

3. [bookmark: _GoBack]Нарушение сроков предоставления услуги.  Если курс должен был быть доступен в определённый срок, а исполнитель не выполнил свои обязательства, потребитель вправе потребовать полного возмещения уплаченных денежных средств.
При возникновении вышеуказанных ситуаций следует обратиться к исполнителю с письменным требованием (претензией) с указанием причины отказа и требования. 
Существует несколько способов отправки:
· Электронная почта: Отправьте скан заявления на официальный адрес электронной почты исполнителя. 
· Почта России (заказное письмо с уведомлением о вручении и описью вложения): У вас будет документальное подтверждение отправки и получения заявления исполнителем. 
· Личное вручение: Если у исполнителя есть физический офис, вы можете вручить заявление лично. Обязательно попросите сотрудника поставить на вашем экземпляре заявления отметку о получении (дата, подпись, ФИО, должность).

Если исполнитель не реагирует на ваше заявление, отказывает в возврате или возвращает неполную сумму, вы имеете право обратиться в суд с исковым заявлением.

В суде вы можете требовать не только возврата уплаченных за курс денег, но и:

· Неустойку за просрочку возврата денежных средств (в случае оказания услуг ненадлежащего качества либо с нарушением сроков).
· Компенсацию морального вреда.

· Штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

Важные нюансы при обращении в суд:

· Подсудность: Иск можно подать по месту вашего жительства, либо по месту нахождения ответчика (исполнителя), или по месту заключения договора.
· Госпошлина: потребитель освобождается от уплаты госпошлины (исключения составляют, если сумма иска превышает 1 000 000 рублей).
· Доказательства: Соберите все возможные доказательства: договор, чеки, скриншоты переписки, подтверждения отправки заявлений и претензий.



Информация подготовлена
с использованием СПС Консультант Плюс и открытых данных из сети Интернет













Ждем Вас по адресам:

	[bookmark: _Hlk191302002]г.Иркутск, ул.Трилиссера, 51,   8(395-2)22-23-88  Пушкина, 8,   8(395-2)63-66-22 zpp@sesoirk.irkutsk.ru.

	г.Ангарск, кв-л 95, д.17, тел. 8(395-5)67-55-22 ffbuz-angarsk@yandex.ru

	г.Усолье-Сибирское, ул.Ленина, 73                           тел.8(395-43) 6-79-24 
ffbuz-usolie-sibirskoe@yandex.ru

	г.Черемхово, ул.Плеханова, 1, тел. 8(395-46)5-66-38,
 ffbuz-cheremxovo@yandex.ru

	г.Саянск, микрорайон Благовещенский,
д.5 А,тел. 8(395-53) 5-10-20, 
ffbuz-sayansk@yandex.ru

	п.Залари  (обращаться в г.Саянск)

	г.Тулун, ул.Виноградова, 21,           тел.8(395-30)2-10-20
ffbuz-tulun@yandex.ru,

	г.Нижнеудинск, ул.Аллейная, 27а                                    тел.8(395-57)7-09-53, 
ffbuz-nizhneudinsk@yandex.ru, 

	г.Тайшет,ул.Старобазарная, 3-1н,                                         тел. 8(395-63) 5-35-37;
ffbuz-taishet@yandex.ru

	г.Братск, (обращаться в г.Иркутск)


	г.Железногорск-Илимский, (обращаться в г.Иркутск, г.Усть-Кут)

	г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        тел.8(395-35) 6-44-46;
ffbuz-u-ilimsk@yandex.ru

	г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91, тел.8(395-65) 5-03-78;  ffbuz-u-kut@yandex.ru

	п.Усть-Ордынский, пер.1 Октябрьский, 12 тел. 8 (395-41) 3-10-78, ffbuz-u-obao@yandex.ru


ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области»
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Платные онлайн-курсы:                      В каких случаях можно  отказаться от обучения.
Консультационный центр и пункты
по защите прав потребителей

Единый консультационный центр Роспотребнадзора –
8-800-555-49-43
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