                                             Российская Федерация 

                                                Иркутская область 

                                              Усть-Удинский район 

                                               АДМИНИСТРАЦИЯ

                                                 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «28» 02.2012г. №80 

«Об утверждении административного

регламента муниципальной услуги».

   В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ст.22, ст.45 Устава районного муниципального образования «Усть-Удинский район».

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги  «По библиотечному обслуживанию и ознакомлению с экспозициями районного краеведческого музея для обеспечения минимальных потребностей инвалидов, использующих кресла-коляски», оказываемой Муниципальным

      казенным учреждением культуры «Межпоселенческая центральная библиотека       

      Усть-Удинского района» (Приложение №1) 

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социальным вопросам - Чемезова С.Н.

3. Управлению делами (Черных О.И.) опубликовать настоящее постановление с приложением в установленном порядке.

Глава администрации Усть-Удинского района                                   В.М.Денисов             

                                                                                                     Приложение N1

                                                                                                          Утвержден

                                                                                            постановлением Администрации

                                                                                            муниципального образования

                                                                                            «Усть-Удинский район»

                                                                                            от « 28» 02. 2012г. № 80
                                   АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

муниципальной услуги « По библиотечному обслуживанию и ознакомлению с экспозициями районного краеведческого музея для обеспечения минимальных потребностей инвалидов, использующих кресла-коляски»

1. Общие положения

1.1. Основные понятие и термины, используемые в тексте административного регламента

Настоящий регламент распространяется на муниципальное  казенное учреждение культуры «Межпоселенческая Центральная Библиотека Усть-Удинского района»
( далее по тексту-МКУК МЦБ), районный краеведческий музей
 ( структурное подразделение МКУК МЦБ),которые оказывают инвалидам следующие услуги:

- Заочное обслуживание пользователей печатными изданиями и материалами.

- Предоставление электронных каталогов библиотечных изданий, слайд-дисков по

  экспозициям музея.

1.2. Описание категории заявителей

МКУК МЦБ, районный краеведческий музей осуществляют обслуживание инвалидов, использующих кресла-коляски. 

                    2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

 2.1.Наименование муниципальной услуги

     Настоящий административный регламент ( далее- регламент) разработан в целях      улучшения качества и доступности муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию, ознакомлению с экспозициями краеведческого музея инвалидов, использующих кресла-коляски.

Предоставление услуги включает:

    - Заочное или внестационарное библиотечное обслуживание пользователей

       библиотеки печатными изданиями ( книги, газеты, брошюры, журналы) и

       материалами ( СД-диски, дискеты, аудио и видеоиздания ). 

    - Предоставление электронного каталога библиотечных изданий.

    - Предоставление слайд-дисков по экспозициям музея. 

 2.2. Наименование органа, оказывающего муниципальную услугу

       Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением культуры «Межпоселенческая Центральная библиотека Усть-Удинского района»
 ( далее-МКУК МЦБ ), районным краеведческим музеем, который является
 структурным подразделением библиотеки.  

       Местонахождение МКУК МЦБ: 666352 Иркутская область, Усть-Удинский район,

       р.п. Усть-Уда , ул.50 лет Октября, д.8,  тел. (839545) 31-2-13

        Электоронная почта: E-mail: kultura_ustuda@mail. ru  

       Местонахождение краеведческого музея: 666352 Иркутская область, Усть-Удинский 

       район, р.п. Усть-Уда, ул. Советская, д.3, тел.(839545) 32-1-33

2.3 Срок предоставления муниципальной услуги                                                                     В зависимости от пожеланий пользователей муниципальной услуги и режима работы   МКУК МЦБ, краеведческого музея, она может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, установленный пользователем муниципальной услуги по согласованию с должностным лицом учреждений.

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

    - Конституция Российской Федерации

    - Гражданский кодекс Российской Федерации

    - Закон Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства

       Российской Федерации о культуре»

    - Федеральный  Закон от 26.05.1996г. № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской 

       Федерации и музеях в Российской Федерации»

    -  Федеральный Закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

        муниципальных услуг».

    -  Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.1994г. № 78-ФЗ

        «О библиотечном деле».

    -  Федеральный Закон от 20.07.1995г. № 181-ФЗ « О социальной защите инвалидов в

        Российской Федерации».

    -   Постановление Правительства Российской Федерации от 07.12.1996г. № 1449-ФЗ

        « О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации

        и объектам социальной инфраструктуры.

                3. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

3.1. Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги.

Учреждения проводят работу по выявлению и привлечению потенциальных пользователей муниципальной услуги, размещают рекламу о библиотеке, музее,

номенклатуре услуг, режиме работы. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется с использованием почтовой и телефонной связи, на сайте администрации Усть-Удинского муниципального образования, с помощью информационных материалов, средств массовой информации.

Услуга предоставляется пользователям в рабочие часы музея, библиотеки в соответствии с режимом рабочего времени.

Время работы  МКУК МЦБ:

Понедельник-пятница : с 8.30 до 17.30

Перерыв на обед: с 12.00 до 13.00

Воскресенье: с 9.00 до 17.00, без перерыва на обед

Время работы Детской Библиотеки- структурного подразделения МКУК МЦБ:

Понедельник- пятница: с 8.30 до 17.30

Перерыв на обед: с 12 до 13.00

Воскресенье: с  8.30 до 16.30, без перерыва на обед

Время работы районного краеведческого музея- структурного подразделения МКУК МЦБ:

Понедельник- четверг: с 8.30 до 17.30

Перерыв на обед с 12.00 до 13.00

Воскресенье: с 8.30 до 17.30, перерыв на обед с 12.00 до 13.00

3. 2. Последовательность и сроки выполнения административных процедур,

требования к порядку их выполнения.

Основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя в библиотеку, музей.

Порядок действий:

- выполнение специалистом библиотеки, музея запроса пользователя предоставления

  муниципальной услуги в соответствии с пожеланиями пользователя;

-фиксация осуществления  муниципальной услуги путем регистрации выдачи документов  

  строгой отчетности

3.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для приостановления, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- нарушение правил пользования библиотекой, музеем;

- причинение ущерба библиотеке, музею;

- запрос на оказание услуги противоречит графику работы учреждения

- запрос( заявка) на предоставлении услуги не соответствует профилю учреждения и 

   перечню имеющихся в наличии экспозиций и выставок;

- проведение в библиотеке, музее ремонтных работ.

3. 4. Последовательность и сроки выполнения административных процедур,

требования к порядку их выполнения.

Основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя в библиотеку, музей.

Порядок действий:

- выполнение специалистом библиотеки, музея запроса пользователя предоставления

  муниципальной услуги в соответствии с пожеланиями пользователя;

-фиксация осуществления  муниципальной услуги путем регистрации выдачи документов  

  строгой отчетности

        4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Текущий контроль за соблюдением специалистами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. Положений настоящего регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования по предоставлению муниципальной услуги осуществляется директором МКУК МЦБ Усть-Удинского района.

Персональная ответственность специалистов ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми ( осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При

 Проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка  также может проводиться по конкретному заявлению пользователя.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

           5. Досудебный (внесудебный)порядок обжалования решений         действий(бездействия)органа, оказывающего муниципальную услугу.

Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов  МКУК МЦБ Усть-Удинского района, районного краеведческого музея, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично по телефону или направить письменное заявлению ( претензию, жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности специалиста действия (бездействие) которого обжалуется- директору МКУК МЦБ Усть-Удинского района, заведующему отделом культуры администрации Усть-Удинского района, заместителю мэра по социальным вопросам, курирующему данное направление.

Заявление ( претензия, жалоба) подается в письменной форме и должно содержать: при подаче физическим лицом: фамилию, имя, отчество, место жительства, дату подачи.

К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

Заявление подписывается подавшим его физическим лицом.

Заявление должно быть зарегистрировано в течении 3-х дней со дня поступления в МКУК «МЦБ Усть-Удинского района».

По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.

Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения заявления автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.

Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:

- отсутствие фамилии заявителя, направившего заявление, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствие в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении ( в чем выразилось, кем принято)

- если в заявлении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

- если текст письменного заявления не поддается прочтению.

В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения лиц, ответственных за выполнение административного 

действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов МКУК «МЦБ Усть-Удинского района», районного краеведческого музея, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

                                                                 Приложение N1
                                                         к административному регламенту                         

                                                         по предоставлению муниципальной 

                                                         услуги «По библиотечному                

                                                         обслуживанию и ознакомлению

                                                        с экспозициями районного

                                                        краеведческого музея для 
                                                        обеспечения минимальных 

                                                        потребностей инвалидов,
                                                        использующих кресла-коляски»

                                              Блок-схема

последовательности действий при исполнении административного

регламента  по предоставлению муниципальной услуги« По библиотечному 

обслуживанию и ознакомлению с экспозициями районного краеведческого музея для

 обеспечения минимальных потребностей инвалидов, использующих кресла-коляски»

          «библиотечное обслуживание и ознакомление с экспозициями районного


 краеведческого музея для обеспечения минимальных потребностей инвалидов,использующих кресла-коляски»


коляски»
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Работа с устными обращениями ( заявлениями)





Регистрация устного обращения (заявления)
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Регистрация письменного обращения (заявления)





Рассмотрение письменного обращения ( заявления)





Подготовка, регистрация и отправка ответа на письменное обращение








