
О проведении Горячей линии по вопросам защиты прав потребителей  платных образовательных услуг 
     C 06 июля  по 17 июля 2026 года в рамках проведения Всероссийской «Горячей линии»  Роспотребнадзора  специалисты отделения по защите прав потребителей - консультационного центра и консультационных пунктов для потребителей  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» и его филиалов проводят тематическое консультирование граждан по  вопросам  защиты прав потребителей при оказании им  платных образовательных услуг,  в том числе по вопросам:
- заключения договоров на платное обучение в ВУЗах (колледжах) и др., в т.ч. на дополнительные услуги;
- обучения в автошколах; 
- получения платного дополнительного профессионального образования (курсы повышения квалификации);  
- условий заключаемых договоров:
· включения в договор, условий, ущемляющих права потребителей;
· право и возможность отказа от договора;
· возврате денежных средств;
· способах оплаты и др.

Вы можете получить консультацию у специалистов  Консультационного  Центра по телефону 8 (395-2) 22-23-88;
Единого консультационного центра 8-800-555-49-43 (звонок бесплатный)
Консультационного пункта по адресу: пос. Усть-Ордынский пер. 1-ый Октябрьский, 12.                                               по телефону : 8 (395-41) 3-05-48.
Так же  Вы можете прислать свой  вопрос на  адресам  электронной почты: 
ust-orda-ffbuz@mail.ru (с отметкой для юрисконсульта).
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