Покупки через социальные сети и мессенджеры – достаточно популярный  сегмент рынка интернет-торговли. Практика покупки товаров через социальные сети, мессенджеры и профильные сообщества за последние годы стала массовой.
Успех продаж через социальные сети строится на таких факторах, как: интересное  видео товара быстрого формата,  доказательства в виде отзывов и комментариев, чаще всего, друзей и знакомых, и конечно,  привлекательная цена. Публикации от друзей и знакомых часто мотивируют  к совершению покупки.
Однако, несмотря на удобство, покупки в соцсетях, мессенджерах сопряжены с рисками. Нередки случаи, когда оформив и оплатив покупку, покупатель получает не тот товар, что заказывал, либо, не получает ничего.  После этого, так называемые  «продавцы»  прекращают все контакты с покупателями, удаляют аккаунты.  Злоумышленники могут создать фейковый аккаунт, скопировать фото у реальных продавцов,  и сами  создать положительные отзывы.  
 Рекомендации потребителям:  
1.	Перед тем как заказать тот или иной товар через соцсети или мессенджер проверьте продавца, убедитесь, что на странице представлена полная информация о нем.
 В соответствии со ст. 9 Закона «О защите прав потребителей» и п.22 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утв. постановлением Правительства РФ от 30.05.2026  № 657 продавец должен предоставить  следующую информацию о себе:
•	для юр. лиц: полное фирменное наименование, ОГРН, адрес и место нахождения, адрес электронной почты и (или) номер телефона;
•	для индивидуальных предпринимателей (ИП): фамилия, имя, отчество (при наличии), ОГРН, адрес электронной почты и (или) номер телефона.
Если данная информация отсутствует, попросите у продавца предоставить ее,  и проверьте на сайте налоговой: (https://npd.nalog.ru/check-status/); https://egrul.nalog.ru/index.html).
При отсутствии информации, от такой покупки лучше отказаться.   Если продавец — физическое лицо, не зарегистрированное как индивидуальный предприниматель или самозанятый, вы не сможете опираться на Закон «О защите прав потребителей».  
2.	Избегайте предоплаты. Если продавец настаивает на переводе денег до получения товара — это тревожный сигнал.  Кроме того, так же должен насторожить факт оплаты на карту физ.лица.  Перевод денег на личный счёт усложняет доказательство факта сделки.  Если все-таки решили  осуществить покупку, то указывайте назначение платежа, например: за покупку кроссовок, производитель, название  модели.  
При оплате товара потребителю должен быть выдан кассовый чек (иной документ, например – товарный чек), подтверждающий покупку товара.
3.	Изучите информацию о предлагаемом  товаре, услуге.
До заключения договора купли-продажи товара продавец должен предоставить информацию о потребительских свойствах товара, цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты 
Изучайте отзывы. Обращайте внимание на комментарии, но помните: и они могут быть поддельными. 
4 В отношении выявленных недостатков товара действуют общие правила, установленные Законом о защите прав потребителей. Покупатель вправе предъявить требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности. Например, требование о замене товара ненадлежащего качества, об устранении недостатка в товаре, о возврате 
уплаченной за товар суммы и другие требования.
5.	Вы вправе вернуть товар надлежащего качества.  Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после его получения — в течение 7 дней. Исключение составляет индивидуально – определённые товары, например, футболка со специально нанесенной надписью,  товары с именной гравировкой.
В случае если Вы хотите вернуть товар, приобретенный через соцсети, рекомендуем руководствоваться законом, а не правилами возврата, установленными продавцом.
Важно! Сохраняйте переписку. Это главное доказательство в случае спора.
Правила умного шопинга, будь то, соц.сети, маркетплейсы, интернет-магазины, остаются прежними: не торопитесь, проверяйте, покупайте только то, что вам действительно нужно,  и тогда покупки будут приносить радость. 


Информация подготовлена консультационным центром по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области», носит просветительский характер и не заменяет официальную юридическую консультацию.
Сентябрь 2026 г.



Ждем Вас по адресам:
	[bookmark: _Hlk191302002]г.Иркутск, ул.Трилиссера, 51,   8(395-2)22-23-88  Пушкина, 8,   8(395-2)63-66-22 zpp@sesoirk.irkutsk.ru.

	г.Ангарск, кв-л 95, д.17, тел. 8(395-5)67-55-22 ffbuz-angarsk@yandex.ru

	г.Усолье-Сибирское, ул.Ленина, 73                           тел.8(395-43) 6-79-24 
ffbuz-usolie-sibirskoe@yandex.ru

	г.Черемхово, ул.Плеханова, 1, тел. 8(395-46)5-66-38,
 ffbuz-cheremxovo@yandex.ru

	г.Саянск, микрорайон Благовещенский,
д.5 А,тел. 8(395-53) 5-10-20, 
ffbuz-sayansk@yandex.ru

	п.Залари  (обращаться в г.Саянск)

	г.Тулун, ул.Виноградова, 21,           тел.8(395-30)2-10-20
ffbuz-tulun@yandex.ru,

	г.Нижнеудинск, ул.Аллейная, 27а                                    тел.8(395-57)7-09-53, 
ffbuz-nizhneudinsk@yandex.ru, 

	г.Тайшет,ул.Старобазарная, 3-1н,                                         тел. 8(395-63) 5-35-37;
ffbuz-taishet@yandex.ru

	г.Братск, ул.Муханова, 20,
тел.8(395-3) 42-57-50

	г.Железногорск-Илимский, (обращаться в г.Иркутск, г.Усть-Кут)

	г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        тел.8(395-35) 6-44-46;
ffbuz-u-ilimsk@yandex.ru

	г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91, тел.8(395-65) 5-03-78;  ffbuz-u-kut@yandex.ru

	п.Усть-Ордынский, пер.1 Октябрьский, 12 тел. 8 (395-41) 3-10-78, ffbuz-u-obao@yandex.ru



ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области»
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ДИСТАНЦИОННЫЕ ПОКУПКИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ и МЕССЕНДЖЕРАХ.
 КАК ИЗБЕЖАТЬ РИСКОВ.


Консультационный центр и пункты
по защите прав потребителей

Единый консультационный центр Роспотребнадзора –
8-800-555-49-43
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