                                            Российская Федерация 

                                                Иркутская область 

                                              Усть-Удинский район 

                                               АДМИНИСТРАЦИЯ

                                                 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «28» 02. 2012 г. № 84 

«Об утверждении административного

регламента муниципальной услуги».

   В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ст.22, ст.45 Устава районного муниципального образования «Усть-Удинский район».

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги  «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем многообразии жанров», оказываемой Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческий Районный Дом культуры Усть-Удинского района»      

       (Приложение №1) 

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социальным вопросам - Чемезова С.Н.

3. Управлению делами (Черных О.И.) опубликовать настоящее постановление с приложением в установленном порядке.

Глава администрации Усть-Удинского района                                   В.М.Денисов             

Приложение №1

к постановлению администрации

от «28» 02. 2012 г. № 84
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

По предоставлению муниципальной услуги «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»

1. Общие положения
1. Настоящий определяет стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров» (далее - Административный регламент).

2. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий 

(административных процедур) Муниципального Бюджетного Учреждения Культуры «Межпоселенческий Районный Дом Культуры Усть-Удинского района»(далее МБУК МРДК) при предоставлении муниципальной услуги ,а также порядок взаимодействия
 муниципальных учреждений культуры с учреждениями, организациями и предприятиями при предоставлении муниципальной услуги по поддержке и развитию традиционного художественного творчества во всем многообразии жанров.
3.Получателями муниципальной услуги являются физические лица и юридические лица, общественные организации и объединения.
4. Разработчик Регламента, ответственный за исполнение муниципальной услуги – Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры «Межпоселенческий Районный Дом Культуры Усть-Удинского района».

  2.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги 
Муниципальная услуга «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется МБУК «МРДК Усть-Удинского района» 
Почтовый адрес: 666352, Усть-Уда,ул.Горького,14;
График работы: понедельник 8-30-17-30, обед 12-00 -13-00

                            Вторник        8-30-17-30, обед 12-00 -13-00

                            Среда            8-30-17-30, обед 12-00 -13-00

                            Четверг         8-30-17-30, обед 12-00 -13-00

                            Пятница        8-30-17-30, обед 12-00 -13-00

                            Суббота         выходной 

                            Воскресенье  выходной
Телефон для справок: 8(39545) 31580
Результат предоставления муниципальной услуги:
- Результатом предоставления муниципальной услуги является проведение мероприятия с участием профессиональных и самодеятельных творческих коллективов, солистов, мастеров культуры и искусства.

При желании получатель может оставить свои предложения, пожелания, замечания в Книге отзывов и предложений, которая находится у директора Учреждения культуры.
.

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с программой и планами работы Учреждения культуры, в которых отражаются сроки проведения календарных общерайонных и традиционных праздников
2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
  - Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: Конституцией Российской Федерации; 

  - Гражданским кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным Законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

   -  Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения   обращений граждан Российской Федерации»

      -  Федеральным Законом РФ «Основы законодательства Российской Федерации  о культуре» от 09 октября 1992 № 3612-1; 

     -   Федеральным законом от 06.01.1999 № 7-ФЗ «О  народных  художественных промыслах»,

        -Устав МО «Усть-Удинский район»;
        -постановление мэра №431 от 09.11.2010г. «  О порядке  разработки, утверждения и изменения Административных регламентов, исполнения  муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг);

-Устав Муниципального Бюджетного Учреждения культуры «Межпоселенческий Районный Дом Культуры Усть - Удинского района»;


-руководства, правила, инструкции, положения Учреждения;


-эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения;


-приказы руководителя Учреждения.


В соответствии с действующим законодательством Учреждению культурно-досугового типа при оказании услуг не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.    
    2.5. перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
несоблюдение правил поведения в Учреждении культуры;

нахождение пользователя муниципальной услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

отсутствие свободных мест;

форс-мажорные обстоятельства, вызванные непреодолимой силой;

использование имущества для осуществления культовой религиозной деятельности, экстремистских целей, а также целей, несовместимых с требованиями морали.

2.6. Для получения услуги на платной основе получатель подает заявление на имя директора Учреждения культуры, в котором указывает вид запрашиваемой услуги, дату и время предполагаемого получения муниципальной услуги.
Директор Учреждения культуры обязан не позднее 1 дня со дня получения заявления принять решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
В случае положительного решения о предоставлении муниципальной услуги директор Учреждения культуры должен не позднее 3 дней со дня принятия такого решения направить в адрес получателя муниципальной услуги договор об оказании услуги и документ на предварительную оплату.
            2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата не должен превышать 15 минут.


2.8.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 мин.


2.9.Требования к помещениям, в котором предоставляется муниципальная услуга:


     -.Учреждение должно размещаться в специально предназначенных обособленных помещениях. Состояние помещения не должно быть аварийными, быть отапливаемым, температурный режим должен быть +15-18 °C. 


     -По размерам и состоянию помещения Учреждение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.


     -В здании Учреждения могут быть предусмотрены следующие помещения: 


театральные и зрительные залы, сцена, фойе, гримерные комнаты, репетиционные помещения, служебные и административные помещения, аппаратные помещения, оборудованные необходимыми для проведения мероприятий техническими средствами (звуковое и световое оборудование, компьютерная техника, средства копирования и сканирования документов).
Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых муниципальных услуг.


-Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и пользователей муниципальной услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.


Показатели доступности и качества муниципальной услуги.


2.10.1.Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям имеет право на участие в культурной жизни района, пользование культурно-досуговым учреждением, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

2.10.2.Критериями оценки качества муниципальной услуги являются:

-полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Регламентом, требованиями ее предоставления; 

-результативность предоставления муниципальной услуги путем изучения обращений граждан и опросов населения.


2.10.3.Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:

-эстетичность и комфортность (оказываемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям эстетичности (оформление  учреждения, мест оказания услуг и их интерьеров), информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования пользователями услуг)

-точность и своевременность исполнения услуг (Учреждение должно оказывать выбранные получателем виды услуг в сроки, установленные настоящим Регламентом или договором об оказании услуг).


Требования к социальной адресности должны предусматривать: 


-создание условий для развития личности граждан района;


-оптимальность использования ресурсов культурно-досугового учреждения;


-удовлетворенность граждан района предоставлением муниципальной услуги. 
Система индикаторов качества услуги:
МБУК «МРДК Усть-Удинского района» 

	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение показателя

	1.
	Удельный вес населения, участвующего в мероприятиях Учреждения

из них:
	%
	Количество участников/количество населения
	0,09

	1.1.
	В массовых мероприятиях
	%
	Количество посетителей/ количество населения
	4,4

	1.2.
	Мероприятия внутри учреждения
	%
	Количество посетителей/ количество населения
	3,7

	2.
	Разнообразность направлений в Учреждении
	единиц
	Количество
	не менее 5

	3.
	Разнообразность  направлений  в работе самодеятельных творческих коллективов


	единиц
	Количество
	не менее 5

	4.
	Участие в конкурсах

(международные, всероссийские, окружные, региональные, районные)
	%
	Количество призовых мест/количество участников
	Не менее 100

	5.
	Количество участников в клубных формированиях
	единиц
	Количество
	не менее

400

	6.
	Количество проведенных массовых мероприятий
	единиц
	Количество
	не менее 25

	7.
	Количество проведенных мероприятий внутри учреждения
	единиц
	Количество
	не менее 150

	8.
	Количество проведенных мероприятий для детей
	единиц
	Количество
	не менее

40


2.10.4. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги:

           -Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно в Учреждении культуры на информационных стендах:

        - дата и время проведения мероприятия;

-контактные телефоны директора Учреждения культуры, ответственных лиц за предоставление муниципальной услуги;

-адрес и телефон Учреждения культуры;

-полный перечень оказываемых услуг, в том числе платных с указанием предельных тарифов;

-информация о режиме работы;

-книга отзывов и предложений о работе;

-Административный регламент.    

       - в устной форме: путем обращения лично или по телефону;
-посредством размещения  на сайте районного муниципального образования «Усть-Удинский район»  (http://adminust-uda.ru/) в установленном порядке

       - в средствах массовой информации (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и публикации);

-иным, не запрещенным законом, способом.

2.10.5 Основными требованиями к информированию получателей муниципальной услуги являются:

достоверность и полнота информации;

четкость в изложении информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

2.10.6 При ответах на телефонные звонки и устные обращения директор Учреждения культуры, или специалисты  подробно, вежливо и корректно информируют потребителей о правилах предоставления муниципальной услуги.

2.10.7  Срок исполнения муниципальной услуги:

В помещениях Учреждения культуры на информационных стендах, содержится следующая информация:

дата и время проведения мероприятия;

контактные телефоны директора Учреждения культуры, ответственных лиц за предоставление муниципальной услуги;

адрес и телефоны Учреждения культуры;

полный перечень оказываемых услуг, в том числе платных с указанием предельных тарифов;

информация о режиме работы;
3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,

требования к порядку их выполнения


Исчерпывающим основанием для начала административного действия по предоставлению муниципальной услуги является личное обращение пользователя.

3.1 .Порядок административных действий: 


-проведение мероприятий осуществляется в соответствии с перспективным планом, утвержденным директором и ежемесячными планами Учреждения;


-Учреждение  совместно с отделом культуры администрации МО Усть-Удинский район разрабатывает положения о мероприятиях, доводят положения до населения района через средства массовой информации;


-в положениях о проведении мероприятий определяются цели и задачи мероприятия, состав участников, жюри, оргкомитет мероприятия, время и место проведения, сроки и форма подачи заявок на участие. Положения о проведении мероприятий  должны быть утверждены не позднее 30 дней до даты проведения;


-проведение мероприятий согласно условиям проведения указанным в пунктах 2.9. настоящего Регламента;


-для проведения мероприятий могут привлекаться иногородние специалисты и эксперты, обладающие соответствующими знаниями и навыками;


-мероприятия должны проводиться с учетом возрастных и физиологических особенностей участников и проходить в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей;

 3.2.  Перечень оснований для отказа (либо приостановления исполнения муниципальной услуги) в предоставлении  муниципальной услуги:
  - несоблюдение правил поведения в Учреждении культуры;

-отсутствие билета, дающего право на получение муниципальной услуги;
   - отсутствие свободных мест;

-несоответствие данных в пригласительном билете с данными документа, удостоверяющего личность;


-несоблюдение условий проведения мероприятий, предусмотренных планом, программой, Положением о проведении мероприятия;

          -нарушение норм общественной нравственности и правопорядка;
3.3. Требования к местам исполнения муниципальной услуги:

- в здании Учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

-учебные помещения (классные комнаты);

-гардеробная;

-специализированные помещения (актовый зал, студии и иные специализированные помещения).

- для предоставления муниципальной услуги в Учреждении культуры должны быть предусмотрены сценические (театральные) костюмы, культурный и другой инвентарь, специальное помещение (зал),  предназначенное для проведения такого рода мероприятий, оборудованное необходимой аппаратурой (звукоусилительной,  звукозаписывающей, звуковоспроизводящей, осветительной и т.д.) и другим профильным оборудованием, оснащенное в соответствии с действующими санитарно-гигиеническими нормами и правилами, требованиями техники пожарной безопасности.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

3.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги.

-Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме плановых и внеплановых проверок.

-Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела  культуры на текущий год.

-Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел  культуры заявлений с жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

-Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Отдела культуры.
-Контроль осуществляется на основании приказа заведующего Отделом  культуры.

-Результаты проверки доводятся до Учреждения культуры при необходимости в письменной форме.

-Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством

     3.2. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими основными документами:

уставом Учреждения культуры;

коллективным договором;

нормативно-правовыми документами, утвержденными постановлениями  Администрации  Муниципального образования «Усть-Удинский район» (муниципальное задание, дополнительные соглашения, постановления и распоряжения по организации и проведению массовых мероприятий);

инструкциями (по эксплуатации оборудования Учреждения культуры (паспорта техники), инструкциями по охране труда в Учреждении культуры, инструкциями о мерах пожарной безопасности в Учреждении культуры, инструкциями для персонала при угрозе или возникновении террористических актов, иными инструкциями), методиками, положениями (регламентирующими процесс предоставления муниципальной услуги, определяющими методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривающими мерами совершенствования работы культурно-досуговых учреждений);

заключениями органов санитарно-эпидемиологического надзора, пожарной инспекцией;

эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру.

5. Досудебный порядок обжалования решения или действия (бездействия) должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу

  Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов МБУК «МРДК Усть-Удинского района», ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.
Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (претензию, жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуется, - директору МБУК «МРДК Усть-Удинского района»,в случае  если заявителя не устроит ответ директора, либо в случаях, когда он намерен обжаловать решения, действия (бездействия), связанные с предоставлением услуги, непосредственно директора МБУК МРДК заявитель в  досудебном  порядке (по инстанции «наверх» в праве обратиться к заведующему отделом культуры, заместителю мэра по социальным вопросам, курирующие данные вопросы. 
Заявление (претензия, жалоба) подается в письменной форме и должно содержать:
при подаче физическим лицом: фамилию, имя, отчество, его место жительства или пребывания, дату подачи; 

при подаче обращения юридическим лицом его наименование, адрес, дату подачи;
наименование органа, учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.
К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.
Заявление должно быть зарегистрировано в течение 3-х дней со дня поступления в МБУК «МРДК Усть-Удинского района».
По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения заявления автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.
Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:
-отсутствие фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
-отсутствие в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
-если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;
-если в заявлении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;
-если текст письменного заявления не поддается прочтению.
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения лиц, ответственных за выполнение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов МБУК «МРДК Усть-Удинского района», ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.



Приложение №2
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги«Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров» 

ОБРАЗЕЦ                                                              

      Кому___________________________________                         

                                                                            (наименование организации)                  

                                                                _______________________________________

                                                               от кого________________________________

                                                                 (фамилия, имя, отчество-для граждан;полное  

                                                                _______________________________________

                                                                        наименование для юридических лиц)

                                                                 ______________________________________

                                                                        (почтовый индекс и адрес заявителя)

                                                                  ______________________________________

Заявление

о предоставлении  муниципальной услуги

              Я,_________________________________________________________________ 

                                                                 (фамилия, имя, отчество)

прошу предоставить муниципальную услугу___________________________________

                                                        (наименование услуги, дата предоставления услуги)

______________________________________________________________________

             Документы, необходимые  для предоставления услуги_____________________

_______________________________________________________________________

«____»_________20   г.                   _____________           ________________________   (дата)                                                       (подпись)                     (расшифровка подписи)

Приложение№ 3
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»
ОБРАЗЕЦ
                                                     Кому_________________________________________                       

                     (фамилия, имя, отчество-для граждан;                   

                                                     _________________________________________________

 полное наименование организации-для юридических  лиц) 

                                                 Куда______________________________________________

                          (почтовый индекс и адрес заявителя)

         __________________________________________

Уведомление

о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги

     Учреждение рассмотрев представленные документы о предоставлении услуги

_______________________________________________________________________

                             (наименование услуги, дата предоставления услуги))

вынесло РЕШЕНИЕ:                                                   

1. Предоставить услугу____________________________________________________

2. Отказать в предоставлении услуги в связи________________________________  

                                                                                                                      (основание)

______________________                _____________           _________________

(должность лица,                                   (подпись)                     (расшифровка подписи)                                                                                  подписавшего уведомление)                                                                                                             

«____»_________20   г.

Приложение№ 4

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

____________________ (наименование МУ)

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование __________

                                                                                                    (наименование структурного         

                                                                                                          подразделения РМО)

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица___________________________________________________________________

* Местонахождение        юридического   лица, физического лица _______________________________________________________________________

                               (фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: _________________________________________________

Код учета: ИНН ____________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ____________________________________

* на действия (бездействие):

_______________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  

лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

Приложение№ 5
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

      услуги «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»
ОБРАЗЕЦ

  РЕШЕНИЯ ___________(наименование МУ) ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОТДЕЛА

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: _________________________________

_______________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: __________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: _____________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным 

лицом, рассматривающим жалобу: ___________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган 

или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное 

лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался 

заявитель -

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. _______________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

_______________________________________________________________________

  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

_______________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)

2.______________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. _______________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, 

если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу___________________________

_______________________________________________________________________

______________________                          ______________       ___________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)              (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

                                                                                                                        Приложение №6

                                                           к административному регламенту

                                                           по предоставлению муниципальной

                                                           услуги «Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»
                                              Блок-схема

последовательности действий при исполнении административного

регламента  по предоставлению муниципальной услуги«Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»


          


«Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем  многообразии жанров»





Подготовка, регистрация и отправка ответа на письменное обращение





Подготовка устного ответа на обращение


(заявление)





Письменно при необходимости





Работа с устными обращениями ( заявлениями)





Рассмотрение устного обращения (заявления)





Регистрация устного обращения (заявления)





Рассмотрение письменного обращения ( заявления)





Регистрация письменного обращения (заявления)





Работа с письменными обращениями(заявлениями)








