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Иркутская область

Усть-Удинский район

РАЙОННАЯ ДУМА
«20»  мая 2021 года                                                                                             №  25/4-РД

РЕШЕНИЕ

О заслушивании информации «О работе комплексного центра социального   обслуживания населения Усть-Удинского района»
Принято на 25 заседании

районной Думы 7-го созыва 

«20» мая 2021 года

Заслушав информацию «О работе комплексного центра социального   обслуживания населения Усть-Удинского района»,
районная Дума РЕШИЛА: 


Информацию «О работе комплексного центра социального   обслуживания населения Усть-Удинского района», принять к сведению.

Председатель районной Думы                                                       Л.И. Соколова

Мэр  района                                                                                      С.Н. Чемезов

                                                             Приложение  к решению районной Думы РМО «Усть-Удинский район»

                                                        от «20» мая 2021 г.№ 25/4  -РД «О заслушивании информации «О     
                                                        работе комплексного центра социального   обслуживания населения  
                                                        Усть-Удинского района»

ИНФОРМАЦИЯ
О работе комплексного центра социального   обслуживания населения
 Усть-Удинского района

       В коллективе учреждения работает 80 человек. Это специалисты  разных специальностей от педагогического, финансово-экономического, юридического, медицинского до социального, которые  предоставляют услуги в соответствии с нормативной базой, в полустационарной форме социального обслуживания, социального обслуживания на дому и срочные социальные услуги.

  Всего в структуре учреждения 6 отделений:

       Социальное обслуживание на дому – это деятельность по оказанию гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, постоянной или периодической помощи в целях улучшения и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности при сохранении пребывания граждан в привычной благоприятной среде - месте их проживания.   

Основной задачей отделения является временное или постоянное оказание гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
Социальное обслуживание на дому является одной из основных форм социального обслуживания, направленной на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста (мужчины старше 60, женщины старше 55 лет) и инвалидов 1, 2 группы (детей-инвалидов) в привычной социальной среде, в целях поддержания их социального статуса, а также защиту их прав и законных интересов.

Люди, прожившие до глубокой старости, тяжелобольные и прикованные к постели, нуждаются в особом постоянном уходе, заботе и внимании. 

Отделение социального обслуживания на дому – самая традиционная форма социального обслуживания – предназначенная для временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания услуг на дому. Социальные работники отделения оказывают весь перечень надомных социальных услуг.   

Услуги предоставляются в соответствии с Федеральным  законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и приказом Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014г. № 195-мпр.

· К числу надомных социальных услуг, относятся:
· Социально-бытовые услуги;
· Социально-медицинские;

· Социально-психологические;

· Социально-педагогические услуги;

· Социально-трудовые;

· Социально-правовые услуги;
- Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

Кроме надомных социальных услуг, предусмотренных вышеуказанным Порядком, гражданам пожилого возраста и инвалидам могут быть предоставлены дополнительные услуги на условиях полной оплаты (мытьё посуды, панелей, стирка белья, мелкий ремонт одежды, обработка приусадебного участка, уборка урожая...) Социальные работники исполняют множество различных разовых поручений своих получателей услуг, помогают в получении всех льгот и всех видов помощи. Проводится работа по расширению перечня бытовых услуг. В перечень дополнительных услуг (137 наименований) входят услуги по мелкому ремонту, помощь по огороду, помощь по ведению домашнего хозяйства (мытьё полов, приготовление пищи, стирка белья и т.д.).

     Также оказываются услуги сиделки

Бесплатно социальное облуживание предоставляется:

1. гражданам пожилого возраста и инвалидам, чей среднедушевой доход не превышает 150% величины прожиточного минимума; 

2. Ветеранам Великой Отечественной войны, инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

3. инвалидам 1, 2 группы;

4. гражданам, которым присвоен статус детей Великой Отечественной войны.

Социальное облуживание за плату предоставляется:

если среднедушевой доход превышает 150% прожиточного минимума, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги с учетом времени, затраченного на оказание социальной услуги, но размер ежемесячной платы не может превышать 50 % разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и 150% прожиточного минимума.

Дополнительные услуги оказываются всем получателям за плату (по социальным ценам)
       Отделение социального обслуживания на дому в  Усть-Удинском районе открыто в январе 2006 года. Раннее служба социальных работников в районе существовала при сельских администрациях, далее была передана в отдел социальной защиты при администрации Усть-Удинского района.  
В 2006 году ОГУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» (г. Иркутск) открывает 2 отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в Усть-Удинском районе.  
В январе 2009 года отделения передают в Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Сказка».  
В 2012 году учреждение переименовано в ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Усть-Удинского района». 
В сентябре 2014 года мы начинаем предоставлять кроме услуг социального работника  услуги социального работника-сиделки.
Сейчас в отделении социального обслуживания на дому работает 28 социальных работников, из них 2 социальных работников оказывают дополнительно услуги сиделки. Численность получателей социальных услуг на 01.05.2021 г. составила 119 человек, из них 2 получателей социальных услуг получают дополнительно услуги.  

Отделение социального обслуживания на дому нашего центра пользуется заслуженным авторитетом среди населения Усть-Удинского района, ведь социальные работники отделения стремятся не только удовлетворить потребности получателей социальных услуг, но и восполнить дефицит общения. 

С целью повышения качества обслуживания с социальными работниками проводятся семинары, тренинги, индивидуальная работа.  Все социальные работники прошли дистанционное обучение и получили дипломы по профессии «Социальный работник», ежегодно обучаются приёмам и методам оказания первой помощи пострадавшим. Для информирования о деятельности отделения проводятся встречи с главами поселений, советом ветеранов, участвуем в выездах «Мобильная бригада». Осуществляется посещение получателей социальных услуг на дому, размещается информация на сайте учреждения, в районной газете «Усть-Удинские вести», выпускаются буклеты.  
С сентября 2014 года работает – «услуга социального работника – сиделки» - создание условий для максимально возможного, комфортного и безопасного пребывания пожилого человека и инвалида в привычной, домашней обстановке.

Получатели социальных услуг участвуют в проводимых праздничных мероприятиях, получают поздравления с днём рождения и календарными праздниками. Искренние, душевные, красивые поздравления  дороже любых подарков. Это особенно актуально, когда человек одинок или находится далеко от тех, кто желает его поздравить. Участвуя в проводимых мероприятиях и получая поздравления, обслуживаемый чувствует себя социально значимым человеком, не оторванным от жизни. 

Сегодня наше отделение достаточно успешно и стабильно работает, повышает профессиональную квалификацию социальных работников, их ответственность за результат  собственной работы.  Самая востребованная помощь- это социальная помощь на дому. 28 социальных работников обслуживают 120 получателя социальных услуг, проживающих в 14 поселениях Усть-Удинского района. 

    Важную роль в разрешении трудных жизненных ситуаций обслуживаемых играет командная работа наших специалистов. Мы - единое целое. Люди вместе могут совершить то, чего не в силах сделать в одиночку. Высокий уровень профессионализма, индивидуальный подход к каждому позволяют эффективно оказывать помощь гражданам. Для решения  жизненных проблем получателей социальных услуг привлекаем  социальных партнёров: администрацию поселений, ОГКУ «УСЗН по Усть-Удинскому району», отделение ПФР, ОГБУЗ «Усть-Удинская  больница», районный совет ветеранов... Востребованы социально-бытовые, социально- психологические, социально-медицинские услуги и услуги по ведению домашнего хозяйства, требующие от социального работника высокого уровня профессионализма и компетентности, а также соответствующих личных качеств. Этими качествами, как никто другой обладают социальные работники отделения.  В нашем районе не существует понятие «очередь на социальное обслуживание на дому». 

	Оказанные социальные услуги
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	1квартал 2021 года

	Всего оказано услуг в т. ч.
	95513
	97771
	88887
	20929

	по ИППСУ
	58867
	63526
	55718
	13800

	дополнительные
	36646
	34245
	33169
	7129

	
	из них услуги сиделки
	2637
	719
	477
	112


Отделение помощи семье и детям  открыто с 01.01.2010 г. 

Отделение, совместно с государственными, общественными, благотворительными и другими организациями (органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, ассоциациями многодетных, неполных семей, родителей детей – инвалидов, детей – сирот -  бывших воспитанников детских домов и школ – интернатов учреждений системы образования и соцзащиты) выявляет причины и факторы социального неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи. Определяет и предоставляет конкретные виды и формы социально-экономических, медико-социальных, социально-психологических, социально – педагогических, юридических и иных социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.

Оказывает помощь гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений супружеских и семейных отношений.

Отделением ведется работа по формированию Банка данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении в Усть-Удинском районе. На сегодня на учете состоит 43 семьи.

В отделении работают участковые специалисты, которые выявляют и учитывают на обслуживаемой территории различные категории граждан пожилого возраста, инвалидов, замещающих семей, семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и отдельных граждан, нуждающихся в предоставлении им различных видов услуг, осуществляют их социальный патронаж. 

Также оказываются услуги по отдыху и оздоровлению детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, и детям работающих родителей.

При отделении помощи семье и детям с 01.01.2017 года открыто отделение дневного пребывания для несовершеннолетних, в целях профилактики безнадзорности несовершеннолетних. Дети в возрасте от 7 до 14 лет включительно получают социальные услуги в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания № 196 – мпр от 11 декабря 2014 года. 

Отделение дневного пребывания для несовершеннолетних работает в две смены с 9.00 до 13.00; с 13.00 до 17.00, предусмотрено полноценное одноразовое питание.

В рамках государственного задания в год проходят реабилитацию до 70 детей. В 2021 году уже получили услуги 22 несовершеннолетних.
     Отделение сопровождения замещающих семей  открыто с  2016 г.,  в котором работают специалисты: заведующий отделением, 2 специалиста по социальной работе, педагог-психолог.

     Основные цели сопровождения замещающих семей:

-создание условий для сохранения целостности замещающей семьи;

-содействие успешной адаптации детей в замещающих семьях;

-профилактика возврата ребёнка в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

-предотвращение жестокого обращения с детьми в замещающих семьях.

 Основные задачи сопровождения замещающих семей:

   Оказание комплексной профессиональной консультативной, юридической, психологической, педагогической, социальной помощи семье, принявшей ребёнка (детей) на воспитание.

      С 2017г. при отделении  работает Школа приёмных родителей.

 Школа приёмных родителей является курсами повышения компетенции граждан, планирующих усыновить, взять под опеку ребёнка, стать приёмным родителем. Цель - обучение кандидатов, желающих принять на воспитание ребёнка в свою семью, формирование умения оценить свои ресурсы, принять взвешенное решение, подготовить себя и членов своей семьи к проблемам, которые могут возникнуть после принятия ребёнка. За период деятельности ШПР 97 граждан прошли обучение и получили свидетельства о прохождении подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребёнка.

     С 2017г. функционирует Клуб замещающих семей «Тепло семьи». Основными задачами Клуба являются:

-социально-психологическая поддержка замещающих родителей, активизация их потенциала в поиске ими позитивных жизненных стратегий для решения собственных проблем и проблем детей, принятых на воспитание 

-организация полезного и активного досуга членов семейного Клуба;

-защита прав и интересов замещающих семей;

-пропаганда здорового образа жизни;

-повышение педагогической компетентности замещающих родителей;

-организация и участие в мероприятиях и конкурсах для приёмных семей, проводимых в районном поселке.

На сегодняшний день в базе по Усть-Удинскому району 100 приёмных семей в них воспитывается 141 приёмный ребёнок, 42 семьи стоит на сопровождении в отделении сопровождения замещающих семей.                               

        Отделение срочного социального обслуживания открыто с 1 апреля 2016 года,  является структурным  подразделением Комплексного центра, и предназначается  для  оказания гражданам,  вне  зависимости от их возраста, остро нуждающихся в социальной поддержке, помощи разового характера,  направленной на поддержание их жизнедеятельности. Отделение предназначено для оказания гражданам, семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию,  гражданам пожилого возраста,  инвалидам, лицам с ОВЗ  срочной социальной помощи.  В отделении работают: заведующий отделением, специалисты по социальной работе, юрисконсульт, психолог.

          На основании порядка предоставления срочных социальных услуг от 30.12.2014 года № 209-мпр  специалистами отделения срочного социального обслуживания предоставляются  срочные  социальные услуги:

- содействие в получении юридической помощи;

-содействие в получении экстренной психологической помощи;

- обеспечение одеждой обувью и другими предметами первой необходимости;

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов;

- предоставление во временное пользование  ТСР;

- содействие в решении вопросов занятости;

- содействие в получении временного жилого помещения;

-содействие в проведении медико - социальной экспертизы;

-содействие в получении мер социальной поддержки;

-оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения;

- содействие в обеспечении ТСР;

- обеспечение бесплатным горячим питанием или продуктовыми наборами.

          На базе учреждения работает социальный пункт проката технических средств реабилитации. (кресло- коляски взрослые, костыли, кресло-коляска детская, кресло-стул с санитарным оснащением).

А также имеется пункт приема и выдачи вещей, бывших в употреблении.  

 (для лиц находящихся  в трудной жизненной ситуации).

        На базе ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Усть-Удинского района»  работает  выездная социальная  Мобильная бригада, для оказания срочных разовых социальных услуг в форме социального обслуживания в поселения. Специалистами отделения было осуществлено 6 выездов  в 6 населенных пунктов  Усть-Удинского района. 

      Из Бюро МСЭ  (по программе АИС ЭСРН) поступают   выписки  ИПРА (индивидуальная программа реабилитации абилитации). Специалистами  отделения     разрабатываются   для   инвалидов  (детей - инвалидов) перечни   мероприятий социальной реабилитации. 

      Направлены на реабилитацию в РЦ «Шелеховский»  11 человек переболевших СОVID-19;   5 человек категории - инвалид трудоспособного возраста направлены для поддержания состояния здоровья.  1 ребенок с ОВЗ  направлен в   РЦ   г.Иркутск  (Маршала Конева)   на реабилитацию.  

       На базе учреждения работает клуб «Мы вместе» в целях повышения психолого-педагогической компетенции родителей в воспитании и бучении детей, организация досуга детей и подростков с ОВЗ. 

   Также в отделении срочного социального обслуживания  создан Консультационный  пункт для инвалидов, детей – инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья и членов их семей.  

    Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста

и инвалидов

Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов относится к полустационарному типу и предоставляет следующие виды социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности. 

Отделение начало свою деятельность с 03 февраля 2020 года.  04 февраля 2020 года состоялось торжественное открытие. Основной задачей отделения является предоставление социальных услуг, с целью улучшения качества жизнедеятельности и повышения социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов посредством привлечения к активной социальной деятельности и развития социально-личностных компетенций.

Штатное расписание отделения:

	№   п/п
	Наименование должности
	Количество штатных               единиц

	1.
	Заведующий отделением
	1

	2.
	Культорганизатор
	0,5

	3.
	Инструктор по физической культуре
	0,5

	4.
	Инструктор по труду
	0,5

	5.
	Медицинская сестра
	0,5


Социально-психологические услуги предоставляются психологами Учреждения.

В отделении оборудованы:

· Комната отдыха 

· Тренажёрный зал

· Комната релаксации

· Творческая мастерская «Шкатулка»

· Класс компьютерной грамотности

· Кабинет заведующего отделением

· Костюмерная комната

Формы предоставления услуг:

• Группы дневного пребывания без организации питания

• Клубы

• Кружки по интересам

В отделении оформлен информационный стенд, содержащий полную информацию о работе отделения дневного пребывания: информацию о видах, правилах предоставления социальных услугах, тарифах, образцы заявлений и другие материалы.

С 18 февраля 2020 года в отделении были созданы две группы. Численность группы № 1 – 9 человек, численность группы № 2 – 7 человек.

	Группы отделения
	Количество получателей социальных услуг, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании
	Количество граждан, которым услуги оказываются только по Договору о предоставлении дополнительных социальных услуг

	Группа №1
	8
	1

	Группа № 2
	7
	0

	ВСЕГО
	15
	1


До 30 марта 2020 года занятия с каждой группой проводились два раза в неделю с 10.00 до 13.00 часов: занятия на тренажёрах; физкультурные занятия с использованием элементов хореографии, фитнес-технологий; занятия по декоративно-прикладному искусству, релакс терапия; занятия по интересам; занятия с психологом Учреждения (по обращению получателей услуг). Все физкультурные занятия проводились под контролем медицинской сестры.

В рамках проекта по активному долголетию «Здоровый образ жизни-путь к долголетию» в отделении был создан клуб «Спортивные девчата» численностью 10 человек. Занятия в клубе проводятся 2 раза в неделю. В клубе были проведены следующие мероприятия: 

В отделении созданы и работают кружки по интересам:

· Кружок «Волшебная шкатулка». Главные цели создания кружка: организация досуга людей пожилого возраста и инвалидов; обеспечение реализации творческих способностей; создание благоприятных условий для общения и налаживание взаимоотношений друг с другом; развитие новых увлечений. 

· Кружок «Теремок». Основные цели -  развитие творческих способностей пожилых людей и инвалидов средствами театрального искусства с целью их активизации, социальной адаптации, удовлетворения потребности в театральном творчестве и самореализации.

В феврале-марте 2020 года на базе отделения был организован «Дистанционный курс психологических тренировок памяти для пожилых людей». Проект осуществлялся совместно с Благотворительным фондом «София». В проекте приняли участие 12 слушателей. 

Участие коллектива и получателей социальных услуг в региональных конкурсах по направлению деятельности учреждения, в том числе в конкурсах профессионального мастерства

	1.
	Областной дистанционный конкурсе «Лучший мастер-класс».
	Май

	2.
	Региональный конкурс авторских масок «Маски-шоу» 

среди работников и получателей социальных 

услуг учреждений социального обслуживания Иркутской области в период

противоэпидемических мероприятий.
	Май

	3.
	Региональный конкурс фоторабот «Осень жизни может быть яркой» среди учреждений социального обслуживания Иркутской области в период самоизоляции.
	Октябрь

	4.
	Акция «Снежинки добра».
	Декабрь 

	5.
	Конкурс-поздравление «Самый, самый Дед Мороз».
	Декабрь


Участие коллектива в областных мероприятиях

	1.
	Семинар «Порядок признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании: актуальные изменения и применение методики типизации».
	Февраль

	2.
	Семинар «Стационарозамещающие технологии социального обслуживания». Создание фильма об отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.
	Ноябрь

	3.
	III Всероссийская байкальская платформа  - 2020 с международным участием
	Ноябрь

	4.
	Областная выставка-ярмарка технического и народного творчества инвалидов «И невозможное возможно…»
	Декабрь

	5.
	Акция «Снежинки добра»
	Декабрь 

	6.
	Конкурс-поздравление «Самый, самый Дед Мороз»
	Декабрь


Массовые мероприятия отделения в рамках государственной работы

	1.
	«Хорошее настроение». Концертная программа, посвященная открытию отделения
	Февраль

	2.
	Концертная программа, «Праздничный концерт ко Дню 8 Марта»
	Март

	3.
	Праздничный концерт, посвященный Дню пожилого человека
	Октябрь

	4.
	Тематическая викторина скороговорок
	Октябрь

	5.
	Литературная гостиная «Очей очарование – поэзия осени» 
	Октябрь

	6.
	Литературно-музыкальная гостиная «Три осени»
	Октябрь

	7.
	Тематическая программа «Летние хлопоты - осенние заготовки»
	Октябрь

	8.
	Кулинарные посиделки
	Ноябрь

	9.
	Концертная программа «Песнь материнского сердца»
	Ноябрь

	10.
	Новогодняя праздничная программа «Волшебный праздник на пороге!»
	Декабрь


 В отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов с января 2021 года стартовал проект «Серебряное волонтерство». Первыми участниками проекта, в количестве 9 человек, стали получатели социальных услуг отделения и участники клубов.   

Волонтёрская деятельность для граждан пожилого возраста и инвалидов способствует: 

· Организации занятости людей пожилого возраста, повышению и продлению их социальной активности;

· Стимулированию активного долголетия граждан пожилого возраста, их социальному интегрированию в жизнь общества;

· Реализации знаний, умений, талантов, творческих и организаторских способностей граждан пожилого возраста; 

· Восстановлению утерянных социальных связей и приобретению новых, решению кризиса «социальной изоляции»; 

· Удовлетворению разнообразных культурно-познавательных интересов, появлению новых увлечений и занятий.

Нами были разработаны следующие направления волонтерской деятельности:

«Серебряный» волонтер - детям: организация полезной досуговой и развивающей деятельности подростков, посещающих отделение дневного пребывания для несовершеннолетних, путем проведения совместных мероприятий, направленных на патриотическое, экологическое, эстетическое воспитание (в форме игр, бесед, мастер классов, экскурсий).

«Серебряный» волонтер - пожилому человеку и инвалиду: помощь отделениям срочного социального обслуживания, социального обслуживания на дому с использованием потенциала серебряных волонтеров (в форме общения и морально психологической поддержки).

«Серебряный» волонтер - опекаемым детям: оказание помощи в профессиональном самоопределении (в форме круглых столов, бесед, экскурсий, встреч с интересными людьми разных профессий).

«Серебряный» волонтер - семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации: сопровождение семей (в форме благотворительных акций, встреч, мероприятий, праздников, спортивных эстафет с привлечением спонсоров и общественных организаций). 

Первые шаги были сделаны в организации досуговой деятельности для 12 детей отделения дневного пребывания для несовершеннолетних. Серебряные волонтеры организовали кукольный театр «Бабушкины сказки» и показали ребятам известную всем сказку «Колобок». Кукольное выступление принесло много положительных эмоций, радости и улыбок, а также позитивный настрой для дальнейшей работы.

Перспективы развития отделения на 2021 год

В рамках оздоровительного направления (социально-медицинские услуги):

· Внедрение ЛФК  (под руководством медицинской сестры);

· Использование оздоровительных технологий: фиточай, пальчиковая гимнастика;

· Приобретение аппарата «Дарсонваль»;

· Приобретение бытовых массажеров.  

Перспективы деятельности учреждения на 2021 год

- развитие новых видов и форм социального обслуживания населения;

- поддержка общественных инициатив (проектная деятельность/гранты);

- работа по развитию «Серебряного волонтерства»;

- повышение общей культуры, мастерства, профессионализма кадров;

- реализация Федеральных областных и ведомственных программ: «Доступная среда для инвалидов». «Старшее поколение».

Цель: Удовлетворение потребностей населения в доступном и качественном социальном обслуживании.
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