Российская Федерация 
Иркутская область

Усть-Удинский район

РАЙОННАЯ ДУМА

Р Е Ш Е Н И Е

от «29» декабря 2009 года № 7/4-РД
р. п. Усть-Уда

Об утверждении муниципальных минимальных

социальных стандартов в сфере культуры
в районном муниципальном образовании

«Усть-Удинский район»

В соответствии с  п. 12  ч. 1 ст. 15, ч.2 ст. 53 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", руководствуясь ч.2 ст. 70 Устава районного муниципального образования «Усть-Удинский район», 
районная Дума  РЕШИЛА:

1. Утвердить муниципальные минимальные социальные стандарты в сфере культуры в районном муниципальном образовании «Усть-Удинский район» (Приложение №1);

2. Утвердить Муниципальное задание на предоставление услуг в сфере культуры жителям районного муниципального образования  «Усть-Удинский район» на 2010г  (Приложение №2);  

3. Управлению делами (Черных О. И.) опубликовать настоящее решение с приложениями в установленном порядке

4. Контроль  за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Чемезова С. Н.

Мэр  района                                                                                                       В. М. Денисов
Приложение №1
К решению районной Думы

от «____» ______ 2009 года

N ___/_____рд

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие муниципальные минимальные социальные стандарты (далее - стандарты) устанавливают основные требования к объему и качеству бюджетных услуг в сфере культуры предоставляемых за счет средств районного бюджета, а также субвенции из областного бюджета на обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение услуг в области культуры. 
1.2. Бюджетные услуги в области культуры оказываются муниципальными учреждениями культуры района всех видов (клубного типа, музей, библиотеки, дополнительного образования).

 СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ В 
МОУ ДОД Усть-Удинской районной детской школе искусств 

1.Организация, в отношении которой применяется стандарт качества муниципальной услуги «Дополнительное образование детей в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей»: МОУ ДОД Усть-Удинская районная детская школа искусств (далее ДШИ или учреждение)

2.  Порядок получения доступа к услуге

Муниципальная услуга может быть оказана всем жителям Усть-Удинского района в возрасте от 6 до 18 лет, вновь поступающими в ДШИ, вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств:
2.1. Родитель (законный представитель) ребенка должен подать в  ДШИ  заявление  о приеме ребенка в данное учреждение . 

В заявлении необходимо указать:

- Ф.И.О., дату и год рождения ребенка;

- место жительства ребенка;

- гражданство ребенка;

- сведения о родителях (Ф.И.О., место работы, должность, контактный телефон);

- контактный телефон;

- наименование учреждения, в которое подается заявление;

- образовательную программу (программы), по которой бы хотел обучаться ребенок;

- дату написания заявления;

- подпись заявителя.

Вместе с заявлением родитель (законный представитель) ребенка должен также представить копию паспорта и иметь при себе оригинал паспорта, подтверждающий верность копии, либо нотариально заверенную копию паспорта.

3. Требования к качеству муниципальных услуг, закрепляемые стандартом

3.1. Требования к организации, оказывающей услугу:

3.1.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на оказание образовательных услуг и пройти соответствующую аккредитацию.

3.1.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь разрешение органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию  учебных помещений, связанных с массовым пребыванием людей.

3.2. Требования к регламентации собственной деятельности учреждения:

3.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно разработать и принять образовательные программы, в соответствии с которыми осуществляется обучение детей. Образовательные программы учреждения должны быть доступны для ознакомления родителям (законным представителям) детей, проходящих обучение либо предполагающих пройти обучение.

3.2.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно разработать и за неделю до начала учебных занятий представить для обозрения обучающихся и их родителей (законных представителей) годовой календарный учебный график, расписание занятий. Об изменениях в годовом календарном учебном графике организация должна уведомить обучающихся и их родителей (законных представителей) не менее чем за две недели до вступления в силу этих изменений. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить обучающихся и их родителей (законных представителей) не менее чем за один день до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания уведомления о предстоящих изменениях либо иным способом).

3.2.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно предусмотреть формы участия обучающихся и их родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией и закрепить их в своем уставе.

3.2.4. Учреждение, оказывающее услугу, должно поощрять детей, участвовавших и побеждавших в конкурсах, показавших отличные результаты в учебе. Формы поощрения определяются учреждением, оказывающим услугу, самостоятельно и закрепляются в его уставе либо положении о поощрении учащихся

4 Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.1. При приеме ребенка в учреждение, администрация учреждения должна ознакомить его родителей (законных представителей) с уставом школы, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами данного учреждения.

4.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить родителям (законным представителям) обучающихся право выбора преподавателя или перевод учащегося к другому преподавателю при наличии  такой возможности.

4.3. При краткосрочном отсутствии обучающегося (менее трех дней пропущенных занятий подряд) учреждение, оказывающее услугу, должно допустить обучающегося к занятиям без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).

4.4. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать обучающихся без согласия обучающихся и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой.

4.5. Учреждение, оказывающее услугу, не должно принуждать обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

4.6. Учреждение, оказывающее услугу, не вправе принуждать обучающихся к посещению мероприятий, не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой, в том числе в форме выставления положительных оценок за участие в таких мероприятиях.

4.7. Педагогические работники учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы обучающихся или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, преподаваемых методик, навыков и техник, а также иные вопросы, касающиеся предмета обучения.

4.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно проводить родительское собрание для каждой из групп обучения не реже одного раза в учебную четверть.

4.9. Учреждение, оказывающее услугу, должно не менее чем за четыре недели информировать обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о проведении профильного конкурса.

4.10. Учреждение, оказывающее услугу, должно осуществлять выбор обучающихся для участия в профильных конкурсах на основе формальных критериев отбора из числа желающих. Критерии отбора должны быть объявлены не позднее чем за 10 дней до определения состава участников.

4.11. Все работники учреждения должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.
5. Требования к представлению информации:

5.1. Правила поведения в учреждении должны быть размещены в свободном для обучающихся доступе.

5.2. В учреждении должны быть вывешиваться: тексты устава и правил внутреннего распорядка школы; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления и их должностных лиц (с указанием контактной информации), осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка.

5.3. Учреждение, оказывающее услугу, по желанию родителей (законных представителей) обучающихся обязано предоставить им возможность ознакомления с оценками обучающегося, а также представить информацию об успеваемости учащегося, его поведении, числе и датах пропущенных занятий.

5.4. Учреждение, оказывающее услугу, должно представить на всеобщее обозрение информацию о результатах конкурсов, в которых участвовали обучающиеся, не позднее чем через неделю после завершения конкурса.

5.5. Учреждение, оказывающее услугу, обязано сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, web-адрес (при наличии), электронные адреса (при наличии), факс (при наличии)).
6. Требования к прочим аспектам деятельности:

6.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно в случае прекращения своей деятельности уведомить об этом обучающихся и их родителей (законных представителей) не менее чем за месяц до прекращения деятельности.

6.2. На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников учреждений в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре.

6.3. При проведении культурно-массовых мероприятий в учреждении должны соблюдаться нормы заполнения помещений - не менее 0,75 кв. метра на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий - не менее 1,5 кв. метра на одного человека (без учета площади сцены).

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает учреждение, оказывающее услугу, от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО СОЗДАНИЮ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ

НАСЕЛЕНИЯ УСЛУГАМИ УСТЬ-УДИНСКОГО РАЙОННОГО КРАЕВЕДЧЕСКОГО МУЗЕЯ

(ЭКСПОЗИЦИОННО-ВЫСТАВОЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ)

1. Учреждение, в отношении которого применяется стандарт

Учреждением, в отношении которого применяется стандарт качества муниципальной услуги "Музейная деятельность" (далее - муниципальная услуга), является муниципальное учреждение культуры «Усть-Удинский районный краеведческий музей» (далее именуемый музей или учреждение).

2. Порядок получения доступа к услуге

Муниципальная услуга может быть оказана на территории Усть-Удинского района всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

Дети младше 7 лет могут получить муниципальную услугу только в сопровождении взрослых.

2.1. Для приобретения возможности получить муниципальную услугу жителям (гостям) Усть-Удинского района необходимо совершить следующие действия:

2.1.1. Приобрести билет на посещение музея. В билете должна быть указана цена. Посещение музея в другие дни по данному билету не допускается.

2.1.2. Лично обратиться в учреждение, оказывающее услугу, получить услугу можно в музее по адресу: п. Усть-Уда, ул. Советская, дом 3, тел: 8 395 45 32133

2.1.3. При оказании услуги житель или гость Усть-Удинского района не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
2.1.4. Жителю или гостю Усть-Удинского района может быть отказано в предоставлении услуги в следующих случаях:

- отсутствие билета, дающего право на получение услуги в день обращения;

- обращение за получением услуги в дни и часы, в которые музей закрыт для посещения посетителями.

2.2. Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3. Требования к качеству муниципальных услуг, закрепляемые стандартом

3.1. Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории:

3.1.2. В зимнее время подходы к музею должны быть очищены от снега и льда.

3.1.3 Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

3.1.4. Музеи должны быть оборудованы местами для ожидания посетителями начала экскурсии, в том числе не менее чем 5 сидячими местами для инвалидов, лиц пожилого возраста и посетителей с детьми.

3.1.5. Учреждение, оказывающее услугу, должно по требованию посетителей представлять книгу отзывов и предложений или установить в фойе музея доску отзывов и предложений в целях приема мнений посетителей по улучшению обслуживания. Доска должна быть обеспечена исправными маркерами для представления посетителями своих отзывов и предложений.

3.1.6. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить выставочные помещения музеев достаточным количеством сидячих мест - не менее четырех сидячих мест на один зал.

3.1.7. В помещении музея должна находиться медицинская аптечка.

3.1.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно организовать в здании музея помещение для самостоятельной работы с материалами (экспонатами) музея.

3.1.9. Музейные экспозиции должны быть обеспечены четкими подписями и пояснительными текстами с указанием названия и автора.

3.1.10. В музейных и выставочных помещениях должен поддерживаться температурный режим - не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цель
3.1.11.  При проведении мероприятий в музее двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4. Требования к режиму работы:

4.1.1. Предоставление услуги производится не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических перерывов и перерывов на обед, включая выходные, за исключением установленных законодательством РФ праздничных дней.
4.2. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.2.1. Каждому посетителю музея должен быть выдан билет (за плату либо бесплатный), удостоверяющий его право на посещение.
4.2.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно представить жителям и гостям района возможность заказа экскурсии по телефону.

4.2.3. Экскурсовод должен дать ответы на все дополнительные вопросы посетителей, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов и экспонатов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии).

4.2.4. Посетителям музеев и выставок (за исключением малолетних) должна быть предоставлена возможность самостоятельного просмотра выставок и экспозиций, даже в тех случаях, когда посетителем была оплачена услуга просмотра экспозиций с экскурсоводом.

4.3. Требования к представлению информации:

4.3.1. Учреждение, оказывающее услугу, в обязательном порядке должно информировать население района обо всех обновлениях экспозиций и проведении новых выставок через местные средства массовой информации.

4.3.2. Учреждение, оказывающее услугу, обязано представлять информацию о существующих и ожидаемых музейных экспозициях по телефонному обращению жителей и гостей района. Телефонные консультации должны быть доступны в течение времени работы музея.

4.4. Требования к прочим аспектам деятельности:

4.4.1. Экскурсионная группа должна составлять не более 25 человек.

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО СОЗДАНИЮ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСУГА

И ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ П. УСТЬ - УДА УСЛУГАМИ

ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ (СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  УЧРЕЖДЕНИЙ КЛУБНОГО ТИПА)

1. УЧРЕЖДЕНИЯ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ПРИМЕНЯЕТСЯ СТАНДАРТ

1.1. Учреждениями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги "Организация досуга населения в муниципальных учреждениях культуры" (далее - муниципальная услуга), являются муниципальные учреждения культуры п. Усть - Уда)

2. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГЕ

Муниципальная услуга может быть оказана всем жителям муниципального образования «Усть–Удинский район» вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств.

2.1. Порядок приобретения возможности получать муниципальную услугу населением, проживающим в Усть – Удинском районе.

2.2. Для  возможности получать муниципальную услугу жителями Усть – Удинского района в творческих коллективах муниципальных учреждений культуры необходимо совершить следующие действия:

2.3. Лично обратиться  в учреждение расположенном

- Иркутская область, Усть – Уда, ул. Комсомольская, 29

2.4. При оказании услуги жители Усть – Удинского района не должны находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения. посещения; 
3. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,

ЗАКРЕПЛЯЕМЫХ СТАНДАРТОМ

3.1. Требования к учреждению, оказывающему услугу:

3.1.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь разрешение органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений центра, связанных с массовым пребыванием людей.

3.2. Требования к регламентации собственной деятельности учреждения:

3.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно разработать и принять программы, в соответствии с которыми осуществляется занятость детей и взрослого населения, посещающих занятия в творческих коллективах. Программы учреждения должны быть доступны для ознакомления детей, их родителей (законных представителей) и взрослого населения, посещающих занятия.

3.2.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно разработать и за неделю до начала учебного года представить для обозрения детей, их родителей (законных представителей) и взрослого населения, занимающихся в творческих коллективах, годовой календарный график, расписание занятий. Об изменениях в годовом календарном графике учреждение должно уведомить детей, их родителей (законных представителей) и взрослое население, занимающихся в творческих коллективах, не менее чем за неделю до вступления в силу этих изменений. Об изменениях в расписании занятий оказывающее услугу учреждение должно уведомить детей, их родителей (законных представителей) и взрослое население, занимающихся в творческих коллективах, не менее чем за один день до вступления в силу этих изменений.

3.2.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно поощрять участвующих и победивших в конкурсах, показавших отличные результаты. Формы поощрения определяются учреждением, оказывающим услугу, самостоятельно и закрепляются в его уставе либо положении о поощрении.

3.3. Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории:

3.3.1. Около здания учреждения должна располагаться парковка для автотранспорта.

3.3.2. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

3.3.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие медицинской аптечки в помещении учреждения. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

3.3.2.2. Холлы учреждений должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.

3.3.2.3. Освещение в кабинетах учреждения, оказывающего услугу, должно составлять не менее 50 люкс.

3.3.2.4.  В классах и кабинетах учреждений не должны размещаться предметы, не предназначенные для обеспечения занятий.

3.3.2.5. В помещениях учреждения должен поддерживаться температурный режим - не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

3.3.2.6. В помещениях для проведения занятий хореографией должны быть предусмотрены помещения для переодевания, раздельно для мальчиков и девочек.

3.3.2.7. Для занятий хореографией должен быть оборудован зал для занятий ритмикой и танцами площадью из расчета не менее 3 - 4 кв. метра на одного занимающегося.

3.3.2.8. Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована зеркалами.

3.3.2.8. Полы в зале для занятий хореографией должны быть дощатые (деревянные).

3.4.   Требования к режиму работы:

3.4.1 Расписание занятий в учреждениях должно предполагать начало занятий в первую смену не ранее 10-00, окончание не позднее 12-00; начало занятий во вторую смену не ранее 17-00.

3.4.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно организовать перемену длительностью не менее 20 минут в случае, если занятия группы занимающихся длятся более трех часов в день.

3.5. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).

3.5.1. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать занимающихся без согласия занимающихся и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному программой.

4.5.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно проводить родительское собрание для каждой из групп занимающихся не реже одного раза в учебную четверть.

4.5.3. Персонал учреждений (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы посетителей (занимающихся, родителей, иных лиц) по существу либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде).

4.5.4. работники учреждений должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.

4.5.5. Во время проведения на территории учреждений культурно-массовых мероприятий  неотлучно должен находиться сотрудник учреждения, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию посетителей в случае пожара.

4.5.6. При возникновении пожара работники учреждений должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста.

4.5.7. При возникновении пожара работники учреждений не должны оставлять детей без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

4.6. Требования к представлению информации:

4.6.1. Правила поведения в учреждениях должны быть размещены в свободном для занимающихся доступе в помещении учреждений

4.6.2. В фойе учреждений
 должны вывешиваться  правила внутреннего распорядка дня.
4.6.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно представить на всеобщее обозрение в помещении учреждения информацию о результатах конкурсов, в которых участвовали занимающиеся данного учреждения, не позднее чем через неделю после завершения конкурса.

4.6.4. Учреждение, оказывающее услугу, обязано сделать доступной для занимающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, web-адрес (при наличии), электронные адреса (при наличии), факс (при наличии)).

4.7. Требования к предоставлению сопутствующих услуг:

4.7.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие гардероба.
4.7.2. Для учреждений, оказывающих услуги для занятия детей хореографией, обязательным является обеспечение "чистой зоны", т.е. ввести правило для занимающихся, их родителей и посетителей, запрещающее проход в аудитории и раздевалки в верхней одежде и уличной обуви. Обувь должна быть либо сменной, либо в бахилах.

4.8. Требования к прочим аспектам деятельности:

4.8.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно в случае прекращения своей деятельности уведомить об этом занимающихся и их родителей (законных представителей) не менее чем за месяц до прекращения деятельности.

4.8.2. Учреждение, оказывающее услугу, не должно проводить занятия в случаях неисправности оборудования (перекладин в залах хореографии и т.д.), а также допускать занимающихся к занятиям хореографией без спортивной одежды и обуви.

4.8.3. На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников учреждений в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре.

4.8.4. При проведении культурно-массовых мероприятий  должны соблюдаться нормы заполнения помещений - не менее 1 кв. метра на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий - не менее 1,5 кв. метра на одного человека (без учета площади сцены).

4.4.5. Учреждение, оказывающее услугу, не реже одного раза в полугодие должно проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае пожара с каждой из занимающихся групп (классов).

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО ОРГАНИЗАЦИИ БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, КОМПЛЕКТОВАНИЮ И

ОБЕСПЕЧЕНИЮ СОХРАННОСТИ БИБЛИОТЕЧНЫХ ФОНДОВ БИБЛИОТЕК УСТЬ-УДИНСКОГО РАЙОНА.

1. Учреждения, в отношении которых применяется стандарт:

1.1.Учреждениями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги "Библиотечное обслуживание населения" (далее - муниципальная услуга), являются муниципальные учреждения Усть-Удинского района.

2. Порядок получения доступа к услуге:
2.1. Муниципальная услуга может быть оказана на территории района всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

2.2. Для приобретения возможности получить муниципальную услугу жителям района в возрасте свыше 14 лет необходимо совершить следующие действия:

2.2.1. Предъявить оказывающему услугу учреждению паспорт гражданина Российской Федерации.

2.2.2. Без предъявления паспорта гражданина Российской Федерации может быть предоставлено только разовое пользование услугами читального зала библиотеки.

2.2.3. Получить в учреждении, оказывающем услугу, документ, предоставляющий право пользования услугами данной библиотеки.

2.2.4. В качестве документа, предоставляющего право пользования услугами данной библиотеки, по желанию обратившегося, могут быть выданы:

- читательский билет или аналогичный документ с определенным сроком действия (формуляр читателя).

Читательский билет (формуляр читателя) дает право пользования услугами только той библиотеки, в которой он был получен.

Срок действия читательского билета (формуляра читателя) не может быть менее трех лет.

В читательском билете (или формуляре читателя), пропуске на разовое пользование услугами библиотеки должны быть указаны:

- год выдачи документа;

- дата следующей перерегистрации (смены) читательского билета или аналогичного документа.

2.2.5. Жителю района может быть отказано в выдаче документа, дающего право на получение услуги, в случае обращения за получением услуги в дни и часы, в которые библиотека закрыта для посещения.

Отказ в выдаче документа, дающего право на получение услуги, по иным основаниям не допускается.

2.2.6. Предъявить документ, предоставляющий право пользования услугами библиотеки, сотруднику библиотеки.

Без предъявления документа, предоставляющего право пользования услугами библиотеки, житель района не может быть допущен к пользованию услугами библиотеки.

Документ, предоставляющий право пользования услугами библиотеки, обязателен к предъявлению как в первое посещение библиотеки, так и в последующие посещения.

При оказании услуги житель района не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, 
2.2.7. Жителю района может быть отказано в предоставлении доступа к услуге в следующих случаях:

- непредставление документов, дающих право на получение услуги;

- обращение за получением услуги в дни и часы, в которые библиотека закрыта для посещения посетителями.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

2.3.  Для приобретения возможности получить муниципальную услугу жителям района в возрасте менее 14 лет необходимо совершить следующие действия:

         2.3.1. Лично с родителями (законными представителями) обратиться в учреждение, оказывающее услугу. 

2.3.2. Предъявить оказывающему услугу учреждению паспорт гражданина Российской Федерации.

Без предъявления паспорта гражданина Российской Федерации может быть выдан только пропуск на разовое пользование услугами читального зала библиотеки.

3. Требования к качеству муниципальных услуг, закрепляемые стандартом:
3.1.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и прилегающей территории:

3.1.1В зимнее время подходы к библиотеке должны быть очищены от снега и льда.

3.2. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

3.2.1. В помещении библиотеки должен быть организован поиск книг и документов по каталогу.

3.2.2. Число мест в читальных залах библиотек не должно превышать числа, рассчитанного исходя из расчета 2,5 кв. метра на одно место.

3.3. Учреждение, оказывающее услугу, обязано по желанию пользователей представлять книгу отзывов и предложений в целях приема мнений посетителей по улучшению обслуживания.

3.4. В помещениях библиотеки должен поддерживаться температурный режим - не менее +18 градусов и не более +22 градусов по шкале Цельсия.

4.Требования к режиму работы:

4.1. Предоставление услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. Библиотеки должны открываться для посетителей не позднее 9-00, закрываться не ранее 18-00 в рабочие дни для взрослого населения и не ранее 17-00 в выходные - не ранее 17-30 для детей в рабочие дни. Библиотеки должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений библиотек не должно занимать более одного дня в месяц.

4.2. В случае изменения расписания работы библиотеки оказывающее услугу учреждение должно публично известить своих читателей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

5. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

5.1. Учреждение, оказывающее услугу, не вправе ограничивать доступ жителей района любого возраста, пола, вероисповедания, национальности, образования, социального положения, политических убеждений к библиотечным фондам из соображений цензуры.
5.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно представлять информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных документов по телефонному обращению через систему печатных и (или) электронных каталогов. Представление информации по телефонному обращению должно быть доступно в течение всего рабочего дня библиотеки.
5.3. Представление информации пользователям библиотеки о составе библиотечного фонда осуществляется в течение всего рабочего дня библиотеки.
5.4. Учреждение, оказывающее услугу, должно бесплатно представить в отделе абонемента документы библиотечного фонда на срок, необходимый читателю, но не более 14 дней.
5.9. При регистрации нового читателя учреждение, оказывающее услугу, должно ознакомить его с правилами пользования услугами библиотеки (под роспись при возрасте посетителя старше 14 лет). Правила пользования услугами библиотеки должны быть размещены в свободном для посетителей доступе в помещении библиотеки.
6. Требования к представлению информации:

6.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить в свободном доступе для посетителей информацию о новых поступлениях. Данная информация должна обновляться не реже одного раза в месяц.

6.2. Требования к предоставлению сопутствующих услуг:

6.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить посетителям библиотеки возможность воспользоваться услугами ксерокопирования (на платной основе)
7. Требования к прочим аспектам деятельности:
7.1. Учреждению, оказывающему услугу, запрещается использование сведений о пользователях библиотек, читательских запросах, за исключением случаев, когда эти сведения используются для научных целей и повышения качества библиотечного обслуживания.
7.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно установить обязательную уплату читателями компенсации за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

Зав. отдела культуры                                              Купрякова В. Д.
Приложение №2
к решению районной Думы

от «____» ______ 2009 года

N ___/_____рд
Муниципальное задание на предоставление услуг в сфере культуры  жителям районного муниципального образования  «Усть-Удинский район» на 2010г
	муниципальная услуга
	содержание муниципальной услуги
	получатель муниципальной услуги
	показатель предоставления услуг

	организация культурного досуга на базе учреждений  организаций культуры
	1. Организация досуга и отдыха:

– проведение занятий жителей района в клубных формированиях: кружках, творческих коллективах и студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам;

– проведение культурно – досуговых и просветительских мероприятий, филармонических концертов, конкурсов, фестивалей, концертов, спектаклей, конкурсно – познавательных программ, кинолекториев, музыкально – литературных вечеров и т.д.;

– проведение мероприятий досуга и отдыха в условиях природной среды;
– проведение государственных, календарных, профессиональных, международных народных праздников;

2. Обеспечение  условий оказания услуги:

– содержание территорий, зданий и помещений учреждений, в которых предоставляется услуга;

3. Обеспечение безопасности лиц, занимающихся в клубных формированиях, и  лиц, посещающих культурно – досуговые мероприятия, во время оказания услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной безопасности и др.)
	физические лица
	 не менее 4000 мероприятий

	Организация массовых мероприятий
	1. Организация массовых мероприятий, посвященных государственным и профессиональным праздникам;
2. Организация традиционных районных массовых мероприятий: праздников, концертно – зрелищных мероприятий, фестивалей, митингов, акций, парадов, шествий и др.;


	физические лица
	

	Поддержка и развитие народного художественного творчества во всем многообразии жанров
	1. Обеспечение многообразия жанров народного художественного творчества путем создания и поддержки творческих коллективов.
2. Проведение фестивалей, праздников народного творчества, выставок и других мероприятий, направленных на пропаганду и развитие местного традиционного художественного творчества.
3.  Создание условий для осуществления деятельности мастерских народных промыслов
	физические лица
	 не менее 80 клубных формирований

	музейная деятельность
	1. предоставление услуги:

– экспонирование предметов, отнесенных к объектам культурно – исторического наследия, и иных объектов музейных фондов;

-экскурсионное сопровождение получателей услуги;
- предоставление каталогов экспонируемых или находящихся в музейном фонде предметов (объектов);

- предоставление доступа к изучению объектов историко – культурного наследия предоставляемых в фондах музеев (лекционное сопровождение, предоставление информационно – справочной информации и консультаций и др.);

- предоставление информационных услуг, подготовка и издание печатной продукции (открытки, буклеты, календари и прочее));

2. Обеспечение условий оказания услуги:

- сохранение, изучение и комплектование фондов музеев;
-содержание территории, здания и помещение музея;

3. Обеспечение безопасности посетителей музеев во время оказания услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной безопасности и др.)


	физические лица
	 не менее 2000 чел.
не менее 3000 экспонатов.

	Дополнительное образование детей в сфере искусств ( ДШИ)
	1. Предоставление детям дополнительного образования по выбранному виду искусства 
( музыка, декоративно-прикладное искусство)

- реализация образовательных программ;

- предоставление условий для     профессиональной ориентации детей;

- проведение мероприятий ( концертов, фестивалей, конкурсов, выставок и др. мероприятий по направлением дополнительного образования) и организация участия обучающихся в районных. областных мероприятия по направлениям дополнительного образования.
2. Обеспечение образовательного процесса:

– содержание территории, здания, помещений;

- приобретение музыкальных инструментов, музыкальной литературы, методических пособий;

- обеспечение безопасности воспитанников во время оказания услуги (охрана общественноного порядка, обеспечение пожарной безопасности и др.)

3. Предоставление доступа к информационным образовательным ресурсам ( библиотека, медиатека, Интернет и др.)


	физические лица, родители
дети от 7 до 16 лет
	не менее 125 чел.

	библиотечное обслуживание населения
	1. Предоставление библиотечного обслуживания:

- выдача книг из библиотечного фонда во временное пользование( на дом, в читальном зале);
- предоставление информации об имеющихся ресурсах библиотеки;

- предоставление справочной  и консультационной помощи в поиске информации;
 - предоставление информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек.

-подбор документов по запрашиваемой теме информации;

- методическая и консультативная помощь  учреждениям культуры по профилю;

- предоставление доступа в Интернет, медиатеке, библиотечным электронным каталогам;

2. Обеспечение условий оказания услуги:

- комплектование библиотечного фонда, обеспечение его сохранности;

комплектование редкого библиотечного фонда, создание условий для его хранения и использования;

-содержание территорий, зданий и помещений, коммунальные услуги;

3. Обеспечение безопасности посетителей библиотек во время оказания услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной безопасности и др.)


	физические лица
	 не менее 627000 услуг
 не менее 176 400 книговыдача


 Зав. отделом культуры                                                                      В.Д.Купрякова

